La controversia del Contrato de Adhesidn
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Conceptos previos: |. ‘El significado etimoldgico del vocabladhesion, viene del latin
“adhcesio y adhasus, derivado del verbo adhaemre’significa:Estar apegado estrechamentg se
utiliza para calificar ciertos contratos a los gedes ha denominado “contratos de adhesién.”

II. “El contrato se define como un acuerdo de voluntades para oré@nsmitir derechos y
obligaciones; es una especie dentro del génerosdephveniosEl convenioes un acuerdo de voluntades
para crear, transmitir, modificar o extinguir oblipnes y derechos reales o personalés...”

[l . Contrato de Adhesion.- ‘El contrato de adhesion o por adhesion es aquell @ml “una de
las partes que generalmente es un empresario rtieccardustrial que realiza una contratacion ersaja
establece un contenido prefijado para todos lograms de un determinado tipo, que en el ejerdeita
empresa se realicen. Las clalsulas del contraaddesion no pueden ser mas que pura y simplemente
aceptadas”.

“Se caracterizan estos contratos por el hecho dauga de las partes redacta unilateralmente las
clausulas del contrato y la contraparte se adhs@rgosibilidad de discutirlas.”

IV. La Controversia.- Ahora bien, respecto al concepto deritrato de adhesion”ha surgido
una controversia especialmente, entre juristasili&tas o contractualistas” por una parte, y ootra
parte, publicistas o autores de derecho publicogdas primeros podemos nombrar a Planiol y Rjpert
Josserand, Baudry-Lacantinerie, Colint y CapitasmBt, en el Derecho Francés, y Lafaille y Salvat, e
Argentina; y por los segundos, publicistas: Leamylit y Mauricio Hauriou a la cabeza y Saleilles,
quienes niegan a los contratos por adhesion ettearéontractual. El llamado contrato de adhesion,
afirma Duguit, no es tal contrato, en vista que dedos contratantes, el oferente, estd emitienm@o u
voluntad reglamentaria; el otro ofertante, se enraeen la imposibilidad de discutir los términad d
contrato y acepta las condiciones preestablecidas loay tal operacion juridica, cuyo resultado dite
jurista, no es obra de dos voluntades, es mengseterel ofertante conozca lo que la voluntad debe
aceptar. Después, dice Leon Duguit, en la mayaibsl contratos por adhesion, no hay tal acuerdo de
voluntades; ya que acuerdo de voluntades impliaa §uerer’” que esta subordinado a un previo
entendimiento; la mayoria de los contratos por sidhe son muy complejos, son contratos
preformulados, ya que estan impuestos. El publmasemidor al celebrar el contrato ve las cosas
fundamentalmente: el precio, a que se obliga y maéks desconoce los reglamentos; ¢cdémo va a existir
el acuerdo de voluntades cuando ni siquiera hapapmnento? Para que haya voluntad, para que ésta

quiera algo, es preciso que el entendimiento ponterconozca. Tales contratos ni siquiera se leen,
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porque la mayoria de las veces estan impresoleteas bastante pequefias.No hay “Contrato de
Adhesion”, la fuente obligacional es extracontrattu

Por su parte, lokivilistas o contractualistas”, replican diciendo: Si existe contrato: podemos
en realidad distinguir varias hipétesis: una, demte la cual suceden las cosas exactamente como lo
hemos explicado: una de las partes prerredactadosdmente un contrato, lo estudia, analiza etc. Y
establece un lineamiento general para celebrdratos. En esa formulacion, los términos del cdotra
las estipulaciones, etc., han sido obra de unantexdiy mientras el contrato no se formula: ¢qué lay?
ese momento hay una simple oferta, no hay contiejmarte ofertante o adherente lo lee y manifisgta
voluntad y acepta, ya se constituye el contratesnmomento la obligacion de tal persona del paibli
deriva no de la voluntad reglamenaria del oferesiéeiva del contrato; no lo ha leido, pero manifiesu
voluntad de celebrar el contrato porque hay acuekelovoluntades; ha habido manifestaciones de
voluntad en ese sentido, ya por esto deben séadatepor el Derecho. Si alguno de los contratamtes
ha leido el contrato, habra dolo, error, vicio @edluntad en su consentimiento, podria alegaulidad
del contrato, absoluta o relativa, segun la nadaeatlel vicio; pero habra contrato; no sera vajeoo tal
situacion no desvirtla la naturaleza misma contedcte esa operacion juridica.

El dnico interés practico que se encuentra en tdrian cuestionamiento es en materia de
interpretacién, donde correspondera al Juez indsigdeterminada clausula, objeto del litigio, hdosi
verdaderamente aceptada por las partes, teniersddribunales el poder necesario para determinar
ademas, si dicha clausula armoniza con las cléi®danciales, que constituyen la trama misma de la
operacion, y si han sido conocidas y aceptadasapoartes. Al respecto, veamos lo que dispone &l Ar
1857 del Codigo Civil del Distrito Federal: “Cuandbsolutamente fuera imposible resolver las dudas...
el contrato sera nulo”. Este articulo no solameeteplica a los contratos de adhesion, sino qoea t
contrato.”

V. Otras opiniones juridicas respecto a la “adhesi@' .

Ramoén Sanchez Medalen su obraDe los Contratos Civiles’ Entre otros conceptos, afirma:
“La voluntad para contratar (formular o no el caftry seleccionar a la persona con quien va aatanyr
y la libre decision contractual (por lo que tockadigura y fondo del acuerdo de las partes), caatn
siendo las reglas aceptadas por la doctrina deédber Civil, las cuales se alejan bastante de los
conceptos del “dogma de la autonomia de la voltntasi como de la disciplina del “dirigismo
contractual” o publicizacién del contrato.

“La doctrina de la “autonomia de la voluntad” toneaedibilidad juntamente con el
“individualismo del liberalismo econémico” del sigKIX, bajo la autoridad de la “teoria del contrato
social” del escritor suizo Juan Jacobo Rousseainqgeiflexionaba que el ser humano originalmentéanac
libre, pero con la necesidad de aceptar el “pantéal a fin de conservar Unicamente su “libertaidé
aqui la “autonomia de la voluntad” se asienta quesiste en reconocer, en primer lugar, todas las
obligaciones contractuales que surgieran de lantatlisuprema de dos partes libres e iguales y, en

segundo lugar, que eran justas esas obligaciongiglas de la voluntad del hombre.
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“Pero resulté, que por los actos injustos de l@dromes para con los obreros, que produjeron
grandes movimientos sociales, originaron la creadié Derecho Laboral, rama auténoma del Derecho
Civil en la patria mexicana, y demostraron en gamena la tedrica igualdad juridica no siempre iesief
para asegurar la libertad y la justicia en la figjuridica del contrato, con motivo de las desidgadés
econdémicas que en la vida practica, surgen ergrgdesonas que contratan.

“El nacimiento y generalizacion de los “contratos ddhesién” que no requieren ninguna
discusion precontractual entre las personas irgddessen el acuerdo, se sintetizan a la aceptautiindie
una de ellas de las proposiciones unilaterales d&r& parte, debilitaron también la regla fundaalete
la “autonomia de la voluntad”.

“Asimismo, las demandas de los grupos mayoritadi®@da poblacién forzaron al Estado para
intervenir en la formacion y cumplimiento de vapadcontratos, asi como la legislacion de leyes
protectoras de los arrendatarios de casa-habitgcids reglamentos para fijar los costos maximdéssa
bienes de primera necesidad, como la Ley de Piioteat Consumidor.

“Aquellos cambios economicos y juridicos no hanuerficiado en demasia como para agotar la
fuerza del principio de la “libertad de contratasplamente representan limitaciones al mismo,
produciendo el “dirigismo contractual’ que procuracer hincapié en las necesidades de la sociedad
sobre los intereses de los particulares, pero dndoge respecto de ciertos contratos.

“En tal virtud, el Cédigo Civil para el Distrito Yerritorios Federales de 1928, al regular los
contratos como las demas materias insertd diversiasmas a fin de socializar el Derecho Civil,
haciendo camino para que se transformara en urchdengrivado social, procurando equilibrar los
“intereses individuales con los sociales” de lalailania nacional®

El jurista mexicandErnesto Gutiérrez y Gonzalezen la XllI edicion de su obra “Derecho de
las Obligaciones”, afirma, respecto al “contratcadesion”, entre otros conceptos:

“Entre las figuras nuevas aparecié un acto juridioo caracteristicas tan especiales, al ver que
en él se presentaban cuando menos dos voluntajescte de un objeto, sin mas, los juristas frages
Leon Duguit, Mauricio Hauriuo y Saleilles lo catifiron de “Contrato”.

“Esta figura que el mismo Saleilles reconoce quiart@ne de contrato, el nombre de “contrato
de adhesioén”, y que por los complejos del legigladexicano, se le sigue dando esa denominacios, pue
no acostumbra el legislador de nuestro pais pepsaiscar nuevas doctrinas sobre lo que legisla.

Gutiérrez y Gonzalez,expresa: “El tipo de este acto que denominé, gaministrativo se
apuntan entre otros: 1.- El suministro de enertfatréca. 2.- El servicio telefénico. 3.- El tramste
terrestre, aéreo o maritimo. 4.- El servicio deslewta.

“Los tratadistas de Derecho civil y los de Dereathmiaistrativo pretenden mantener este tipo
de acto juridico en el campo del contrato, poreghio de que tiene, en apariencia, los mismos eltesien
estructurales de un contrato: consentimiento ytobje

No ha faltado quien sostuviera que se tratardacto unilateral.. —y no un contrato- emanado
de una autoridad privada y cuyos efectos, una &da th adhesion por otro sujeto, se determinarapor

sola voluntad del oferente.
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“...ambas tesis, se encuentran equivocadas solmatl@aleza juridica de aquel acto, como se
apreciara a continuacion.

“...En el siglo XIX, se fue dando en forma clar&gntinua, lo que en el ambito del Derecho
Administrativo se designa con el nombre de “Coro®si Los juristas administrativistas actuales,
pretenden que la “concesion” sea una figura exdudel Derecho Administrativo, pero olvidan que el
Derecho Administrativo como rama autbnoma, apaeefieales del Siglo XIX en Europa y México, y
gue aqui en nuestro pais, mucho antes de los @fgseXistian las “concesiones”.

“La concesion se regulaba por las normas del Der€&ivil, como si se tratara de un contrato,
pero cuando se forma en el campo del Derecho Adtmativo la teoria del acto juridico concesidn, se
percatan los autores que no puede ser un actactrdt el que el Estado otorgue uparfcesiori.

“Pero la“concesion”, se puede dar tanto en el ambito del Derecho Aditnativo como en el
Civil, de donde resulta considerar a esta figur&dica como un género y de él derivan especiespcom
sigue: “La concesion” puede ser de Derecho Administrativo o de Derechdl; Gle éste, resultan
concesion de particulares y concesion de comessant del Administrativo: concesion de bienes del
Estado y concesion de prestacion de Servicio Rablic

Por lo tanto, la “concesion” resulta ser: “Un agtoidico, tipo guién administrativo,
discrecional, por el cual una persona denominadaextente, que debe prestar un servicio publics, o e
poseedora o titular de ciertos bienes, encomieerdapdralmente, bajo su control a otra persona,
designada concesionaria, para que obtenga unajargeteuniaria: la prestaciéon del servicio publico e
beneficio directo e inmediato de la colectividada@xplotacion de los bienes, en beneficio direfeb
concesionario, e indirecto para la misma colecidid.. “Este concepto, es integral, y sirve tantcapar
comprender la concesion que otorga el Estado, d@moncesion que otorga un particular.”

“La esencia juridica del guién administratigs propia, y no es la de un contrato. Se tratande

acto que requiere como elementos de existenciaglaoel consentimiento y el objeto, sino que llewa
elemento mas; la voluntad del Estado, pero éstaviehe como elemento esencial y definitivo, pues
autoriza o en su caseoncesiona, conforme a la ley, a los particulares, o los oigans
paraestatales...vigilando que proporcionen el sergadblico que entrafia todo gaién administrativo,
evitando se causen dafios al interés social, sesitsm de solicitud de parte interesatia”.

VI.- La Adhesion y el Derecho Social. El crecimiento demografico de los pueblos
latinoamericanos ha generado la masificacion eardduccion y consumo de bienes y servicios, por lo
gue algunos estudiosos del Derecho Constituciarmisideran la aparicion de una nueva rama de
derecho, distinta al derecho publico o al deredtivago, que denominan derecho social. Este derecho
protege un interés “difuso” y “fragmentario”, no artificable que favorece a numerosas personas
dispersas geograficamente y socialmente, razéapque resulta casi imposible organizarse para su
defensa. Y se habla de los derechos del consunddbderecho de decir libre, responsable y de maaner
informada sobre el nimero y esparcimiento de lshidel derecho a la igualdad entre el hombre y la
mujer; el derecho a la salud, a la vivienda dignaegorosa, y a gozar de un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado.
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“El Estado, con el fin de resolver estos problentss interés social, dicta leyes que
inmediatamente restringen la libertad contractdales como la Ley Federal de Proteccion del
Consumidor; Ley de Asentamientos Humanos, Ley &elzuridad Social y otras mas.

“Con base en tales ordenamientos, se han creadmisngos administrativos que controlan y
vigilan su cumplimiento, como la Procuraduria Feteiel Consumidor, el Instituto del Fondo de la
Vivienda para los Trabajadores y otras institucéone

“Con motivo de lo anterior, se concluye que aderdaés las limitaciones tradicionales
establecidas en los cédigos civiles, tales com@secto al orden publico, las buenas costumbtas y
buena fe; la condena al dolo, a la mala fe, adkentia y a la lesion; la interpretacién de lostatos a
favor de la parte mas débil y la irrenunciabiliddal ciertos derechos, se han expedido leyes o se han
modificado las anteriores que imponen las clausulesunciables de “interés publico” las cualesadej
un marco de autorregulacién muy estrecho, la mdgdas veces son contraproducentes al interés de la
parte econémicamente mas débil”

VII. El contrato de adhesion, en la Ley Federal deProteccion al Consumidor.- ‘Los
contratos de adhesion se encuentran definidos ‘#eyaFederal de Proteccion del Consumidor”, lalcua
queda incluida en el C4digo de Comercio, y en tawo 85, en lo conducente dice: “Para los efedms
esta ley, se entiende por contrato de adhesiénaeindento elaborado unilateralmente por el proveedor
para establecer en formatos uniformes los términ@®ndiciones aplicables a la adquisicion de un
producto o la prestacion de un servicio, aun cualideo documento no contengan todas las clausulas
ordinarias de un contrato. Todo contrato de adhesglebrado en territorio nacional, para su validez
debera estar escrito en espafiol y sus caractedrateque ser legibles a simple vista”.

“El articulo 86 bis, de dicho ordenamiento fededite lo siguiente: “En los contratos de
adhesion de servicios deben incluirse por escritcaso de existir, los servicios adicionales, dsfexo
conexos que pueda solicitar el consumidor en faptgonal por conducto y medio del servicio basico.

“Si el consumidor omitiera alguno de esos servijcsesentendera que no podra hacerlo, a menos
que con posterioridad, existia una solicitud esggagpor escrito”.

“En el articulo 86 er., de la misma ley federal |@monducente, se asienta “que el consumidor
gozara de las siguientes prerrogativas: |. Adqoiro la prestacion de servicios adicionales, eaf@sco
conexos al servicio béasico; Il. Contratar la prestade servicios adicionales, especiales o coneswoel
proveedor que elija; Ill. Dar por terminada la paesn de los servicios adicionales conexos aliserv
basico en el momento que lo manifieste de manepaesa al proveedor, sin que ello implique que
proceda la suspensién o la cancelacion de la piéstael servicio basico. El consumidor sélo podra
hacer uso de esta prerrogativa si se encontrareriaénte en el cumplimiento de todas sus obligaso
contractuales se hubiese vencido el plazo miniaiago; y IV. Las demas prerrogativas que sefialen
ésta y otras leyes o reglamentos.

El consumidor gozara de las anteriores prerrogat@m cuando no hubieren sido incluidas de

manera expresa en el clausulado del contrato desith..”
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VIII . Otra figura de contratar que comprende la “adimsies elcontrato mercantil de
“autofinanciamiento”.

“El autofinanciamiento es un sistema de comer@alim, consistente en la integracién de
grupos de consumidores que aportan en forma pesa&@limas de dinero, para que sean administradas
por un tercero, destinadas a la adquisicion deekieen la inteligencia de que la persona fisicaeomim
gue acepte los recursos del publico consumidor uetle o no debe realizar actividades privadas del
sistema financiero mexicano, caso en el que la €6miNacional Bancaria y de Valores podra
inspeccionar la contabilidad y demés documentadiias negociaciones, pudiendo determinar en su
caso, suspension de actividades y clausura deskablecimientos de que se trata y hasta pedir la
intervencién de la Secretaria de Hacienda y Crédiiblico, con objeto de que inicie las denuncias
penales que corresponden por existir tipo penaasipespecifico.

“El contrato de autofinanciamientose regula u opera mediante la celebracién de otrato
atipico que podemos denominar “de servicios de midtracion”, que de conformidad a las disposiciones
de la LFPC y de la Norma Oficial Mexicana NOM-03ZF3-1994, registrada ante la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, y su finalidad esgwamente que la empresa que ofrece el
financiamiento capte recursos mediante la apomgoédiddica de sumas de dinero, por parte de passon
fisicas 0 morales que pretendan la adquisicionieleeb, dandoles opciones diferentes readquisigen,
sea mediante un nimero de aportaciones acumuladabante subasta ante el grupo de aportantes o
subasta abierta al publico en general que pretefilidlgse; o mediante sorteos periddicos celebrados
las formalidades de ley en los locales de las esagrprestadoras del servicio, entre los consunsdpre
se encuentren al corriente en sus aportaciones.

“En sintesis, la prestadora del servicio captarsesude diversas personas fisicas o morales, y
con los mismos adquiere de contado bienes, logsuadediante el sistema establecido en el consato,
adjudican a favor del consumidor, quien los liquidadiante las aportaciones realizadas y las que le
faltan por entregar, en la inteligencia que ded#bprecio del bien, como la cuota de inscripcifue es
una cantidad que el consumidor paga para integeatse grupo del sistema de comercializacion, y los
gastos de administracion que constituye la cantidadsual que cobra el prestador del servicio a cada
consumidor o adjudicatario, por los servicios ya@ue realiza para lograr los fines del contrato.

“Actualmente los costos de algunos bienes muelde®csistemas de computo, motocicletas o
automaviles, asi como bienes inmuebles son denwsi@tbs para la mayoria del publico consumidor,
por lo que a través de la recoleccion de sus apor@as mensuales que son administradas por una
empresa de autofinanciamiento se establecen sistdmacrédito que otorgan a los participantes los
bienes que paulatinamente van pagando a la empvesaabonos. El atractivo de este sistema de
autofinanciamiento es que supuestamente los bsmreadquiridos al costo y sin intereses; sin entharg
cabe advertir que el precio que se fija para lasiiion sera el mas alto del mercado, agregaridsle
cuotas de inscripcion, de administracion, mas seesarios, llegan a superar las tasas de intetés de
mercado, por lo que en verdad el autofinanciamieates otra cosa que un crédito otorgado por una
empresa de “autofinanciamiento”, con recursos prievees de los propios participantes (adherentes)

“Es indudable que a través del autofinanciamielooconsumidores cuentan con una opcion de

adquisicién de bienes y/o servicios, pudiendo aitetros satisfactores sin necesidad de cubriresdip



de contado, sin embargo no consideramos que takfigercantil sea la mejor opcién de compra, porque
si bien es cierto la oferta de dicha operacioniresabro de intereses (siempre que no haya motasen
aportaciones) los que se generan en cualquieratortte crédito, no es menos cierto que la prestataé
servicios fijarda como precio al publico el mas aldw de que el se cotice en el mercado, ademas de la
costas de administracién y los accesorios que poaari’

“El contrato de adhesion, es una modalidad contsghaie operacion relativamente reciente,
como manifestacion de la contratacion en masara®® de un contrato cuyo contenido es prerredactado
por sélo una de las partes para una pluralidasdhdatos, de modo queda excluida cualquier negaciac
en el mismo; la persona interesada en contratar Isbcabe aceptar como tal y como se le ofrece
(adherirse) o renunciar a celebrar el contratoibfiosd esta Gltima de la que, en ocasiones, tampo
dispone por tratarse de contratos que afectamadbie servicios indispensable (electricidad, agas.,..)

“El predisponente suele ser, por lo general, uaa gmpresa de bienes y servicios, que adopta el
mismo modelo de contrato para utilizarlo en todmssgue del mismo tipo celebre con sus clienteshile
que también se les denomine contratos-tipo o donfibamulario. Otra expresion que suele utilizgraea
aludir al mismo fendmeno es la de condiciones gaegrde contratacion. En realidad un contrato de
adhesién o es mas que un contrato celebrado smlir@sk de unas condiciones generales; existe, quiza
una diferencia de matiz, y es que mientras cors &staubraya el aspecto de su predisposicion podein
las partes, la expresion contrato de adhesion areatrarse mas en la otra parte, aquella a geidm s
impone su contenido®

Jorge Alfredo Dominguez Martinez,en su obra “Derecho Civil. Teoria del Contratontfatos
en Particular’, en su parrafo VI. CONTRATOS DE LIBRDISCUSION Y CONTRATOS POR
ADHESION. Afirma “En toda conexion contractual, bisea en una sola ocasién o bien como
culminacién de una serie de tratos, siempre esuptodie una oferta, o sea, es producto de la aiépta
a una oferta... hemos hecho referencia al consemtimigrimer elemento esencial del contrato, bien en
un sentido amplio como acuerdo de voluntades o diesentido restringido como aceptacién de lo que
otra voluntad ofrece.

“En tal virtud, el consentimiento se integra cuanda de las voluntades intervinientes acepta, se
somete, se cifie 0 se suma o adhiere a lo quedla ottras quieren.

“...no obstante lo anterior, también es de tenenseoasideracion que las mas de las veces, esa
aceptacion llega después de una serie de tratdegounales se afina lo que sera el objeto detratmm con
la participacion para ello de todas voluntadesrimiéentes, con ofertas y contraofertas, de modiqua
cada una de esas voluntades el material considgrad@llas adecuado para la preservacion de sus
respectivos intereses y ponen en juego, en plenésa libertad contractual a que también nos hemos
referido.

“Paralelamente a esos contratos resultado dehneadiscusion entre los interesados, y que
inclusive podrian celebrarse sin variacién alguesdé su oferta, lo que no les haria perder esa
caracteristica en cuanto a la libertad en su diScuexisten otros, producto especialmente de la

masificacion cada vez creciente que vive la hunshiduya celebracion resulta de un sefialamienso de
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pp. 95y ss.
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texto, inclusive ya impreso por la parte oferergeada aceptacion, sin discusion alguna de cuatuie
sus términos por aquel a quien se le ofrece. Rmeiste por ello a estos contratos se les conoce com
contratos por adhesion’**

IX. Consideraciones.-En primer término, por lo se refiere a los “cordigatie adhesién”, la
situacion del que ofrece contratar normalmente &sfoerte; en vista de que las clausulas queégiah
no se discuten, se aceptan o no. Cominmente, eneubiservicio privado de utilidad publica. El
adherente actia bajo “presion” que incluye la rideés esta situacion normalmente puede generar:
renuncia de derechos; limitaciones a la respondatildel oferente, concesionario; caducidad con
términos cortos; obligaciones adicionales; falta idl®rmacion; pactos comisorios; facultades para
rescindir unilateralmente; pactos leoninos; clags@ompromisorias o derogaciones a la competercia d
la autoridad judicial; la mayor parte de las vesledausulado es redactado en forma bastante ambigu

Sin embargo, existe una Tesis Federal, que ara thte: “...Tesis de la Tercera Sala de la
Suprema Corte de Justicia, sefiala que “el conti@ttado de adhesion supone que de acuerdo con la
doctrina que una de las partes fija las condici@angse debe sujertarse la otra en caso de aceparlo
ello dicha circunstancia no afecta su validez, y& igp implica la ausencia de la alternativa paeptaclo
o rechazarlo en forma total o parcial por parteydien no interviene en su elaboracion”. (Cfr. Lsige
Adhesion. No afecta la validez del contrato retatev elaboracién unilateral de su clausulado pardm
las partes)*?

Por lo que toca, al contrato mercantil de “autaftiamiento”, cabe sefialar que las empresas
prestadoras de servicios sin estar autorizadaalizareoperaciones de Banca y Crédito, de acueldo a
establecido en el articulo 63 de la Ley FederalPdeteccion al Consumidor y 103 de la Ley de
Instituciones de Crédito, aquéllas se conviertervemdaderas empresas financieras ya que al aceptar
recurso de los particulares comprometidos paraiaddpienes de contado, a los mejores precios del
Mercado, posteriormente los transmiten a un precés elevado entre los adquirentes, obteniendo
ganancias en perjuicio econémico del consumir final

Por lo comun, las empresas de ofrecen servicidgsaparticulares de bienes de primera
necesidad, como “Teléfonos de México”, S. A., laapatal Comisién Federal de Electricidad, Junta de
Agua Potable y Alcantarillado de Yucatan, CompafiiasAviacion, empresas de Gas Doméstico, de
transporte terrestre, asi como las Sucursales Bascabusan de la situacion econémica del consumid
adherente, no Unicamente por la relacion juridigaositiva y unilateral que se genera entre las esasr
oferentes y los consumidores; sino porque no eiblpogue éstos acuerden su derecho con aquéllas, po
una parte y por otra, las clalsulas de los docuwseoonstitutivos del contrato correspondiente, se
encuentran ya redactadas en letras de imprentansem@ pequefias o en forma ambigua, que el
adherente acepta por necesidad, aunque éste r® dogiprender el alcance legal del clausulado; y
ademas en los contratos de financiamiento, seaséi@liudad de México, Distrito Federal, para aloca
de alguna controversia.

En vista de los conceptos relacionados lineabaarpensamos que el “contrato de adhesion”, a

pesar de su cuestionamiento, pero teniendo enagertes un figura juridica de acuerdo a los Riiosi

1 Dominguez Martinez, Jorge Alfredo. Derecho Civioflia del ContrataContratos en particular. Ed. Porria. México, 2Q0
151y 152.

12 Arce Gargollo, Javier. Contratos Mercantiles AtgsicVIl Edicion. Ed. Porrda, México, 2000. p.75.




Generales del Derecho, y la cual surge con motiviadinergizacion de factores sociales, econényicos
politicos de la época moderna; resulta un medial lpgra que las personas de la sociedad consumidora
puedan adquirir los bienes y servicios de primeeesidad. Y por lo cual, tal contrato debe sewidol

por el legislador y el jurista en el rubro de ISNTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS, como

lo son:el Contrato de Transporte y el Contrato deHospedaje, entre otros.

También, cabe sefialar qudndustria y el Comercio, son actividades que han existido desde el
“Humanismo del Renacimiento”; pero por el desaordié las comunicaciones, entre éstas la satsfil,
incremento de la riqueza material, que se encai@mtrmanos de unas cuantas personas, se conwirtiero
en fuerzas sociales preponderantes, pero talesesagprtambién han producido problemas politicos y
econdmicos muy serios para las clases popularesjopgue surgié la Doctrina del Materialismo
Historico de Karl Marx en su “Manifiesto” del sighdVIll. Pero como los valores del Derecho son la
justicia y la equidad, aparece después el Estaddatestar y luego el Estado Democratico de Jastici
Social, pero hasta la fecha, no se ha hecho realadpesar de la desaparicion de la “Guerra Fefete
los paises poderosos, unos con la teoria de la ateoia, y otros con la doctrina comunista; y
actualmente, mucho menos con el surgimiento dddaaBzacion y Neoliberalismo a nivel mundial, en
los cuales las personas ricas se han convertidwésnicas y las pobres, en mucho mas pobres.

Asimismo, es verdad que el Estado Mexicano, sierhprprocurado mantener en o mas minimo
posible “la inflacién” en los precios de las memas y servicios, y valores monetarios. Pero @atgaer
del Estado Mexicano no solucionara el problemaudecenomia, mientras fécnica y la ciencia” se
pongan al servicio deltanto por ciento”. Por otra parte, es menester que nuestros juristas,
especialmente los Legisladores, sean mas creadivdsgislar Leyes para controlar la inflacién, las
cuestiones bursatiles y las luchas corporativas resapales, a fin de que la formulacién y
funcionamiento de los “contratos de adhesion” @ia dia, cualesquiera que sea su ambito juridico, no
sean instrumento de un lucro deshumanizado enigerfle los consumidores que constituyen el tejido
del pueblo nacional y para que la Mercadotecniag#outilizada sin la autoridad del Estado, a finjage
los valores y las buenas costumbres no sean distrpbr una propaganda masiva y tendenciosa que en

la actualidad se le considerd'fgopinion publica...?”.



10

Fuentes de Investigacion

Arce Gargollo, Javier. Contratos Mecantiles. Atfigic/Il Edicién. Ed.Porrda, México, p.75

Carvallo Yanez, Erick. Lara Trevifio, Enrique. Fotamio Tedrico-Practico de Contratos MercantilEs
Porrtia, México, 2000.

Diez Picaso (45) tomo | p.293. Opus Cit. Arce GHogdavier._Contratos Civiles Atipicokd. Porria,
México, 2000.

Dominguez Martinez, Jorge Alfredo. Derecho Civikofia del Contrato. Contratos en Particulzal.
Porrda. México, 2000.

Gomez Calle, E. Enciclopedia Juridica Basialumen I, ABC-COR, Ed. Civitas, Madrid, 1994.

Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto. Derecho de las @tilignes Xl Edicion. Ed. Porrda, México, 2000.

Lozano Noriega, Francisco. Cuarto Curso de Der€itib Obra editada por laAsociacion Nacional del
Notariado Méxicocano, A.C., México, D.F., 1900.

Pérez Fernandez del Castillo, Bernardo. Contratai&e€, 52. Edicion. Ed. Porrlia, México 1988.

Rogina Villegas, Rafael. Compendio de Derecho Cidl. Porrda, S.A. México 1. D.F. 1990.

Sanchez Medal, Ramén. De los Contratos Civilés Edicion, Porrla, S.A., México, 1998.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor. 12. Edidigliciones Delma, Edo. de México, 2002.

Enciclopedia Juridica Méxicana, Instituto de Inigestiones Juridicas. T. Il C. Ed. Porrda, MéxicaQ@



