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La mediacion es un tema que considero de mucharteria para el futuro de nuestra Patria 'y
en especial de nuestro Estado, este trabajo eswdtado de mi investigacion, inquietud y trabajo

Desde el momento en que comencé a elaborarlo prreséas ideas que en él expongo, den
algun fruto para el mejoramiento de nuestra sodieda

La mediacion es un proceso que se utiliza paveasconflictos existentes entre dos partes,
para la prevencion de conflictos posteriores y paitar los efectos negativos que estos provocan.

En todo el mundo, las personas no somos capagesalger nuestros conflictos en sociedad y
la mediacion es una buena opcién para esto, laatiédi puede ahorrar mucho dinero al Poder Judicial,
ya que hay problemas de diversa indole que puesbmiverse a través de un mediador, sin tener que
llegar a un juzgado, tribunal, etc.

En México, las formas alternativas de resoluciércal®lictos que mas se han desarrollado son
la conciliacion y el arbitraje y en la actualidaa tomado auge la mediacién, que es un proceso que
reutiliza para resolver conflictos existentes edwe partes, para la prevencion de conflictos piosés
y evitar los efectos negativos que éstos provoesipor esto que creo que la mediacion, podriarser u
figura alternativa para la solucién de conflictetacionados con el derecho laboral, en especial la
huelga.

Dentro del derecho colectivo destaca con espenabitancia la huelga, ese derecho reconocido
a los trabajadores como instrumento de equilibmioessu fuerza y la que al patrén le da el dinero.

Quiza esto pueda interpretarse como un reconodimeefa renombrada lucha de clases, pero lo
veo Unicamente como un instrumento actualmentesagoe

Creo que en un futuro no muy lejano, el pueblo canoe habra madurado en forma tal que el
poder que al patrén le da su dinero no sea supafigue al trabajador le den sus aptitudes y
preparacion, lo que hara que no sea necesarieelgehuPero esta madurez sélo podra lograrse con una
educacion apropiada y bien intencionada, dirigidadas las clases sociales. Ese dia ya no hatar ni
apariencia la lucha de clases, pues cada una estias&iente de su responsabilidad, que en Ultima
instancia es la misma para todos, el progresdieakstar de todos los mexicanos.

El presente trabajo consta de un apartado refesdioe antecedentes histéricos de la huelga para
conocer sus principios en sus primeras manifestasioun apartado referente a los antecedentes de la
misma en México, ya que esto nos dard luz de loegueste movimiento en el territorio nacional y
poder conocer la legislacion en la que se basanmastticitado movimiento, en un tercer apartado
veremos algunas definiciones de lo que es el cooadp huelga para asi poder conocer los diversos
puntos de vista de diferentes autores, en el cuaptotado de este trabajo nos concretamos a los
articulos a que se refiere y lo que deberd teneobpj@to la misma, asimismo, tenemos como ultimo
apartado lo que es el concepto de mediacion yqpa¥airve, y asi poder llegar a un final clarogciso
de lo que podria ser esta figura dentro del deréathoral en especifico, en el apartado de la huelga
claro esta que esto se dara en el apartado dewasjeue es el final de este trabajo. Consideeoaqu
este trabajo le haya hecho falta infinidad de sitres metodolégicas, pero que tal vez en un wabaj
posterior se pudiera retomar el tema de la mediamdo medio de evitar la huelga.



ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA HUELGA

Para elaborar este estudio, considero conveniemter una brevisima relacién histérica del
movimiento de la huelga desde sus primeras maadiestes hasta llegar a ser lo que es, pues estdudar
a las consideraciones que mas adelante haré respkechuelga.

La manifestacibn mas antigua que se conoce dedigdn considerada como la suspension del
trabajo llevada a cabo por quienes desempefarsgionpara presionar a quien recibe los beneficossa
prestacion de servicios con el fin de que ésteotesgue algin beneficio, es la suspension del jmaba
llevada al cabo por albafiiles y ladrilleros judérs Egipto, la de los primeros en el afio mil noveocie
veintitrés y la de los segundos en el afio mil cgédntos sesenta, ambos antes de Cristo; sin embarg
algunos doctrinarios consideran que en un senstt@®, estas suspensiones no fueron huelgas @dagqu
llevaron al cabo esclavos y sus objetivos no fugmicamente laborales, sino también politicos yesob
todo religiosos.

Con el transcurso del tiempo, la esclavitud fueapgageciendo, los esclavos se convirtieron en
trabajadores libres, que en teoria podian tralzgaa el patrén que mas les conviniera, aun cuando
realmente existian lazos que los unian casi tateimente como durante la esclavitud, recordemodague
sefiores feudales a cambio de la proteccion quddlran a los habitantes de las ciudades en lasliqae e
vivian, recibian una participacion de los produalzborados por los trabajadores protegidos, eacesp
productos del campo, en esta estructura sociabkhjiador no podia presionar a su patron para ebten
algiin beneficio y mucho menos mediante la susperggdabores, pues no sélo se arriesgaba a perder |
proteccion que su patrén le brindaba, sino qudaetriesgo de ser objeto de su ira.

En esa época los sindicatos no comenzaban todawiganizarse y a defender los intereses de sus
agremiados, pues el patrén era por lo general parde mucho poder e influencias, quién haciéndater
presionaba al rey para que dictara leyes favorabses intereses.

La Ley Chapellier expedida en 1791 prohibe laicidal y la huelga, cabe hacer notar que en esta
época en que alcanza su grado maximo el liberalmmw resultado, de la Revolucién Francesa, sdlpéoh
la huelga como algo no deseable, pues podria grages consecuencias para la nacién que se ertzamtra
debilitada por las bruscas reformas adoptadas.

En esta misma época en Inglaterra se dio a leesan del trabajo el caracter de delito, esto
sucedi6 en algunos paises de América Latina, caneb @so de nuestro pais en donde en su codigd seen
considerd a la huelga como un delito, pues est@blacsanciéon de ocho dias a tres meses de ayesta
multa de veinticinco a quinientos pesos a los husigs. A pesar de esta prohibicion hubo algunatghs en
México como son, la de los mineros de Pachucalg l@s obreros de la fabrica “La montafiesa” depalal

En esa misma época siguid la del liberalismo, dersn que se reconocia a los trabajadores el
derecho que tenian de trabajar o de no trabajdEstédo era un simple espectador de los conflietbe
trabajadores y patronos, limitandose Unicamenteitareactos de violencia y a procurar que se resget
los derechos de quienes querian trabajar y de egliem querian trabajar, es decir que si una migmdaia
continuar laborando, podia hacerlo y el Estadoadghfantizarle el respeto de esa voluntad. Sidsesierto
que en ese tiempo la huelga existia y los huekglisb eran tratados como delincuentes tambiéreds ci
que en caso de que el patron deseara romper éasoreds de trabajo con los huelguistas, podia loage
Estado debia garantizar el ejercicio de esa valunta

ANTECEDENTES DE LA HUELGA EN MEXICO

El primer movimiento de huelga habido en nuestats fue el efectuado por los cantores y
ministriles de la Catedral Metropolitana de Méxétal de julio de 1582.

Como lo hemos mencionado lineas arriba, al igual &u Inglaterra, en nuestro pais se considero la
huelga como un delito, en efecto, el articulo 92b @ddigo Penal expedido el 7 de diciembre de 1871
establecia la sancion de ocho dias a tres mesasedto y una multa de veinticinco a quinientoopeaslos
huelguistas. A pesar de esta prohibicion hubo aguimielgas como la de los mineros de Pachuca enyl87



la de los obreros de la fabrica "La Montafiesa" ldép@n en 1877.

Ya en este siglo nos encontramos con dos movingatgdiuelga que son plenamente conocidos, pues
tuvieron trascendencia nacional, tanto desde @bpimvista laboral como desde el punto de viskidigm la
huelga de Cananea en 1906 y la de Rio Blanco €n 190

Estos movimientos fueron las primeras demostrasialeela presion obrera en la politica nacional,
que alcanza su grado maximo al lograr que en laflueyamental del pais, la Constitucion de 1917dqtee
plasmado el reconocimiento del derecho de huetiz® que ocurria por primera vez en el mundo.

Sin embargo la Constitucion no reglamentaba elctierede huelga, por lo que algunos Estados
dictaron leyes tendientes a dicha reglamentacion.

La primera Ley de ese tipo es la expedida en ru&sttado en 1918 que sefialaba como objetivo de la
huelga el conseguir el equilibrio de los factoresdadproduccion, que es el mismo que hasta la pesecha
conserva la Constitucion, en dicha ley se establegie los trabajadores formularian sus peticiones
directamente al patron y si no les eran satisfesbéialaban dia y hora para el estallido de la hueste
procedimiento fue modificado posteriormente en 1886l sentido de que antes de estallar la huklga,
diferencias fueran sometidas a la Junta Centr@lafeiliacion y Arbitraje o a la Bolsa de Trabajsiya los
trabajadores no satisfacia la resolucion de &§tsan dia y hora para el estallido de la huelga.

La ley expedida en Coahuila en 1920 establecia cobjetivos de la huelga, el exigir el
cumplimiento del contrato colectivo, modificar ebpio contrato, exigir el cumplimiento de los lagdo
dictados por la Junta, y la solidaridad. En esta &jgarece un elemento que actualmente es inopgrante
pues para obligar al patrén a cumplir un laudcstexi otros medios mas eficaces y menos trasceteienta
violentos y riesgosos para ambas partes.

Existieron otras Leyes Estatales en nuestro paiocson, la expedida en Chihuahua en 1922; la
expedida en Jalisco en 1923; la expedida en Guatoagn 1924; la expedida en Chiapas en 1927 que
establecié como objetivos de la huelga, exigir whplimiento del contrato colectivo de trabajo o su
modificacion, la modificacién de los sistemas dgaoizacion, protestar contra los atropellos corostid
por el patrén, éstos son elementos nuevos, y ldasimlad y la expedida en Aguascalientes en 1928 qu
implantaba el arbitraje para resolver los confiicto

El 18 de agosto de 1931, el entonces Presidenta Republica, Ingeniero Pascual Ortiz Rubio
expidié una Ley Federal del Trabajo, que en segw@dil4 transitorio establecia que se derogabaastiad
leyes y decretos expedidos con anterioridad pocégsslaturas de los Estados en materia de tralpdgs
expedidos por el Congreso de la Unién, en cuanmpsegan a la presente Ley. Originalmente la citada
Ley definia la huelga como la suspension tempoehltcabajo, como resultado de una coalicién de
trabajadores. A esta definicion, por reforma detl&3narzo de 1941, se agregé la palabra legal,ques
acertadamente sostuvo en esa ocasién el maestebdl tirbina, al decir que la suspension es legal, el
hecho material consistente en la paralizacion de l#bores, constituye también un estado legal,
absolutamente legal que debe ser respetado ngoeplas Autoridades, sino por los particulares y po
todos los que intervengan en los movimientos ddghyueesto tiene por objeto evitar que testaferros
patronales, que agentes patronales, en un momadty duieran perturbar el estado legal de huelga po
tratarse de un derecho, quiero que se haga carstrDiario de Debates, que la introduccién dehiéo
legal no viene a establecer un nuevo tipo de huekgan las huelgas legales; no sefiores, no eoestin
nuevo tipo de huelga, no es mas que la consagragititica de un estado de hecho, que nadie debe
perturbar, ni trabajadores, ni patronos, ni auslés, ni terceros extrafios.

En la citada ley se establecieron como objetivodadduelga los siguientes: |.- Conseguir el
equilibrio entre los diversos factores de la praiut, armonizando los derechos del trabajo cordils
capital; Il.- Obtener del patron la celebracionlacemplimiento del contrato colectivo de trabajd: |
Exigir la revision, en su caso, del contrato calectal terminar el periodo de su vigencia, entésminos
y casos que esta Ley establece; y IV.- Apoyar urgga que tenga por objeto alguno de los enumerados
en las fracciones anteriores y que no haya sideudaa ilicita.



El dia 1° de mayo de 1970, el entonces Presideni# Republica, Licenciado Gustavo Diaz Ordaz,
expidié una nueva Ley Federal del Trabajo, quetearculo 2° transitorio establece: Se abrogaeg L
Federal del Trabajo de 18 de agosto de 1931, comtmlalidades a que se refiere el articulo anteEsta
Ley es la que actualmente se encuentra vigente.

DIVERSAS DEFINICIONES DE HUELGA

Son muchas las definiciones que se han dado éudéga, no sélo en épocas diferentes por las
legislaciones de los diversos paises, sino quea l@stun mismo pais se encuentran al mismo tiempo un
variedad provocada por los diferentes criteriogoldgias y puntos de vista de los doctrinarios. A
continuacion citaré algunas definiciones de la Haghue he considerado de importancia no solo gor |
personas que las han emitido sino porque en @laacientra algin elemento de interés.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola definBuelga como el espacio de tiempo en que uno
esta sin trabajar. Cesacién o paro en el trabajeedsonas empleadas en el mismo oficio, hecho dgito
acuerdo, con el fin de imponer ciertas condicicnkss patronos.

Huech y Nipperdey definen la huelga como la susparnjunta y sistematica de trabajo de un gran
namero de trabajadores dentro de una profesiénpoema para un fin colectivo, con la voluntad deticoar
trabajando tras la obtencién de dicho fin o trasxiincion de la disputa.

Alejandro Gallart Folch define la huelga como lspnsion colectiva y concertada del trabajo,
realizada por iniciativa obrera, en una o variapresas, oficios o ramas de trabajo con el fin deseguir
objetivos de orden profesional, politico o bien ifemtarse en protesta contra determinadas actueion
patronales, gubernamentales u otras.

Guillermo Cabanellas define la huelga como la désacolectiva y concertada del trabajo, con
abandono de los lugares de trabajo o injustificaggativa a reintegrarse a los mismos, por parteosie
trabajadores, con objeto de obtener determinadadicgones de sus patronos o ejercer presion salsre |
mismos.

El maestro Alberto Trueba Urbina define la huelgenc el derecho de autodefensa de la clase
trabajadora para la suspension legal y temporatrdbhjo, llevada a cabo por una coalicion accaleté
trabajadores u organizacion sindical, para el raejgento econémico de los laborantes y para cons&gui
dignidad de la persona obrera.

El maestro J. Jesus Castorena define la huelga d¢amsaspension del trabajo concertada por la
mayoria de los trabajadores de una empresa o dstablecimiento para defender y mejorar las coonlés
de trabajo propias o ajenas de una colectividadath@jadores.

El doctor Mario de la Cueva define la huelga corhejercicio de la facultad legal de las mayorias
obreras para suspender las labores en las empprsa® observancia de las formalidades legales pa
obtener el equilibrio de los derechos e interesdgsabajadores y patrono.

El maestro Euquerio Guerrero, define la huelgaatarsuspension del trabajo realizada por todos o
la mayor parte de los trabajadores de una empecesagl objeto de paralizar las labores y en estado
presionar al patron a fin de obtener que accedguma peticién que le han formulado y que los mepi
huelguistas consideran justa 0 cuando menos caemteni

LA ACTUAL LEGISLACION EN MATERIA DE HUELGA

Una vez conocidos los antecedentes de la huelyagspecial en México, asi como algunas
definiciones de la misma, pasamos ahora al estiglios articulos 440 y 450 que integran el Titutta®o
de la Ley Federal del Trabajo vigente, transcrithéeios articulos, para tener claro lo que nos tickey
respecto a la huelga, y asi poder concluir estejwmamanifestando el porqué la mediacién podriauser
medio para evitar la huelga.

ARTICULO 440.- Huelga es la suspension temporal detabajo llevada a cabo por una coalicion de



trabajadores

Segun los comentarios de los maestros Alberto Bribina y Jorge Trueba Barrera, la huelga es
un derecho social econdmico cuyo ejercicio le ptrrailos trabajadores alcanzar mejores condicidees
trabajo, prestaciones y salarios, y en el ponamsrreivindicaciones sociales.

ARTICULO 450.-La huelga debera tener por objeto:
I.-Conseguir el equilibrio entre los diversos faetode la produccién armonizando los derechodrdeéjo
con los del capital;
Il.- Obtener del patron o patrones la celebraciéh antrato colectivo de trabajo y exigir su redsial
terminar el periodo de su vigencia, de conformictalo dispuesto en el Capitulo 111 del Titulo Seqat;
lll.- Obtener de los patrones la celebracion dett@io-Ley y exigir su revision al terminar el petd de su
vigencia, de conformidad con lo dispuesto en elifQbplV del Titulo Séptimo;
IV.- Exigir el cumplimiento del contrato colectivde trabajo o del Contrato-Ley en las empresas o
establecimientos en que hubiese sido violado;
V.- Exigir el cumplimiento de las disposicionesd&gs sobre participacion de utilidades;
VI.- Apoyar una huelga que tenga por objeto algd@dos enumerados en las fracciones anteriores;
VII.- Exigir la revision de los salarios contradiega que se refiere los articulos 399 bis y 4§9 bi

Este precepto nos muestra claramente cual es elootd¢ la huelga, pero de su lectura podemos
comprobar que no hay apartado del mismo, que ndgpger resuelto de forma diferente el que daria un
estallido de huelga, ya que a través de un pradesnediacion se facilitaria la solucién del condljoya que
la realidad expuesta al mediador este podria ayathks partes para negociar de buena fe y asilieorias
intereses de las partes.

LA MEDIACION

La mediacion para la resolucién de conflictos n@lg® nuevo, todos nosotros de una manera u
otra, hemos utilizado sus técnicas en el campaddbao cabe duda que su sistematizacion en detaduoi
pais trae aparejado un importante salto cualitagudo concerniente a la redimension y perfeceiveato
de su sistema judicial, convirtiendo su procesareexcelente estabilizador de relaciones.

La posibilidad real y efectiva de la solucion de tmnflictos mas complejos y méas profundos
aporta seguridad y confianza a todo tipo de retesatial que indefectiblemente deba producirse.

Negociacion facilitada y acuerdo interpartes esfarmaula efectiva que tiene la sociedad moderna
para enfrentar la disparidad de criterios, punmsigta y contradicciones que en definitiva sirderbase a
la solucién de un conflicto de fondo.

La aceptacién del proceso de mediacion objeto @strmestudio se acredita en la mayoria de los
casos a encuestas aplicadas en diferentes estalganps paises del mundo, en donde posiblemente no
cuenten todavia con una sistematizacion institiadipada de la mediacién, pero que ha ido ganando
espacios en la solucion de grandes conflictospcémta que llevando esto al cabo mediante el uso de
técnicas de resolucion de los conflictos en un antbineutral, confiable, discreto, en el que lanald de
las partes juega un rol importante, conduciendcadsi sociedad a poder enfrentar de manera eftsaz |
conflictos que se generen.

El mediador actia a modo de catalizador y comdoicgue ayuda a las partes a identificar y
clarificar los temas objeto de controversia, a taamasus sentimientos de una forma positiva y @megs
opciones que faciliten la resolucién del conflictofin de evitar el enfrentamiento en los Tribusalel
mediador facilita las negociaciones entre las paat&ravés de una serie de reuniones, algunasntasjy
otras confidenciales y privadas.

El mediador, no es ni un juez ni un &rbitro, edrgdeo le corresponde enjuiciar las pretensiones de
las partes, ni proponer por su cuenta la soluceEs),un auxiliar para atemperar la situacion de
enfrentamiento y favorecer la interrelacion queilplie el acuerdo, conduciendo a las partes a nan
por si mismas, las bases para conseguirlo. Perdet@nmatizar al respecto, insistiendo en lo quseyha
dicho al hablar del conflicto, el fin de la mediatino es Unicamente alcanzar el acuerdo, ya gaegstno
de los objetivos, pero no el Unico.



El mediador puede ayudar a las partes a valorgpasisiones a identificar sus intereses, a generar
posibles soluciones y a considerar diferentes reltefas para llegar a un acuerdo satisfactoriolain
necesidad de llegar al procedimiento judicial.

Este profesional juega diferentes roles dentropdeteso de mediacion, facilita a las partes el
examen del conflicto desde varios puntos de vesfada a definir las cuestiones y a concentrarsisen
intereses basicos, y propone opciones que puedaltaresatisfactorias para ambas partes. Tienmajssb,
una funciéon de educador, en virtud de la cual sarga de informar a las partes acerca del proceso d
mediacion y de las ventajas del mismo en relacidnet procedimiento contencioso.

El mediador debe constituirse en agente de ladieghlipara ayudar a las partes a diferenciar lo que
es posible y practicable de sus propuestas, diséndo el deseo y la realidad. Debe motivar a &tep
para que se negocien de buena fe y estableceorieme que han de regir el desarrollo del proceditoie

El mediador se define en su funcibn como un facibr de la comunicacion entre los que
intervienen en el proceso, actia como el teléfar® rgcibe y transmite los mensajes, pues los ctodli
tienden a agudizar los malentendidos y al estaafdel campo emocional que genera la confrontacion,
puede recibir y dar mensajes a las partes sirstardién que se produciria en la comunicacion tdirentre
las mismas. Tiene, ademas la misién de interpsetaiarar el significado o la intencion de deteadios
mensajes.

El mediador trabaja para reconciliar los intereseapetidores de las partes, para que éstas puedan
negociar el intercambio de promesas, mutuamenisfagzorias, de cara al futuro, se esfuerza err enea
atmosfera de empatia y una buena relacion entreddsados.

La funcién del mediador es ayudar a las partespadi@e” de las rigidas posiciones que les han
llevado a estar en disputa, a superar las manifesies de ésta mas agudas, a fin de que puedaal ver
problema desde otro angulo y negociar, situandmueto de mira en los intereses y necesidades de cad
uno, de cara al futuro, abandonando posicionearisigentes, ancladas en el pasado. Ello posikiléhfin
de la disputa y la blsqueda de soluciones a loBlgras a través del dialogo, adn cuando el proceso
conflictivo se prolongue adn durante un tiempo.

Es necesario dejar claro que la figura del mediadoconlleva una suplantacion del abogado, sino
gue facilita su trabajo. Sus funciones no son @mtiggs, sino complementarias de colaboracion, yangqu
podrian intervenir como letrados en el mismo asentto que lo haya hecho como mediadores, elleitia
contra de los principios de imparcialidad y neidesd, por eso decimos que: El mediador es impaectial
sus relaciones con las partes y es neutro en cadatoresultados del proceso de mediacion.

El mediador no podra actuar al mismo tiempo cormagatlo y mediador, en el mismo caso. Ha de
quedar claro para las partes la posicion impaiéhl mediador, frente al asesoramiento y defensa que
corresponde al letrado.

COMENTARIOS FINALES

Antes de finalizar es importante manifestar, queeereto de la mediacion radica en ayudar a las
partes a encontrar por ellos mismos la solucidmsacentroversias, para que los conflictos no degenen
violencia, evitando asi la escalada de hostilidagesse pueden generar en un conflicto laboralepores
importante ver con detenimiento, que es la huelgaay es su objeto, lo que se encuentra reguladosen
articulos 440 y 450 de la Ley Federal del Trabajmue del estudio de los mismos, nos damos cueetaau
hay nada que no pueda ser resuelto a través dediacion,

Como dije anteriormente este proceso no es nadaneque en nuestro pais hace mas de una
década se introdujo como un medio facilitador geder solucionar conflictos que en otros momentos y
otras épocas no se habian podido solucionar denemt@ra, porque como sostienen muchos autores la
mediacion es un sistema humanizador y alternagvmédios, para solucionar conflictos.



Entre las bondades de este sistema, pueden sefiglezn la resolucion alternativa de conflictos
es donde deriva su naturaleza juridica.

Y ahora con mayor énfasis propongo este sistenamdouen nuestro pais se habla de una nueva
cultura laboral, por lo que mi propuesta pueddaseunta de lanza que ayude a resolver no soldicimsf
que se refieran a la huelga sino que a todo lcsquefiera al area laboral, ya sea por la partempato por
la parte obrera. El medio propuesto ya se utilimaoos paises como un medio eficaz de solucion
alternativa de conflictos en areas del derecho ceondfamiliar, civil, penal y mercantil, como escako de
Argentina que es el primer pais en utilizar estenéoalternativa de justicia, por lo que creo firneate que
en el area laboral seria de gran impacto, debiquaeael derecho laboral es uno de los mas impogante
dentro del Derecho Publico de nuestro pais.

Por lo tanto la mediacion laboral, seria la figatkecuada que nos permita solucionar conflictos a
través de un tercero que propicie la comunicacitintgma de acuerdos entre las partes, realizadoagera
informal. De esta forma la aveniencia entre lasesdpgraria evitar el litigio, con lo que las masisienten
de sus derechos para demandar en juicio sus prébenihtereses vulnerados. Por lo que mas que un
sacrificio interrelativo de intereses, se trataidesaludable y mutuo reconocimiento de interesdagipartes
en conflicto bajo la influencia concertadora deencero que conmina a las partes a evitar el desgaosto
de un proceso.
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