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El caracter historico que tiene el derecho deldj@bsiempre ha sido materia de
polémica y discusién, mas cuando se percibe quéoguss no siempre se obtuvieron en
forma voluntaria y pacifica, sino como resultado atgtadas manifestaciones de los
trabajadores, algunas fuertemente reprimidas, mexlils cuales se pretendia obtener
mejoras a sus condiciones laborales, lo que rbfiejan ocasiones, un conflicto de lucha de
clases.

La propia revolucion mexicana, como movimientoiao@ropicio el florecimiento
de principios como el de justicia social y sengbases de un derecho laboral, que quedd
plasmado con rango constitucional en el articul® d& nuestra Carta Magna de 1917; ello
motivé la Ley del Trabajo del Estado de Veracrue,ld de enero de 1918, primera en su
tipo en el pais, y genero posteriormente la LeyeFRdddel Trabajo del 18 de agosto de
1931 que, conforme a dicho principio, es el mapge regula la proteccion de los derechos
de los trabajadores, asi como los procedimientms giucionar las diferencias que surjan
entre el patrén y el trabajador.

Aunado a esto, el ejercicio del derecho labooal Jdbgros de la clase trabajadora y la
interpretacion que los 6rganos jurisdiccionalegfakds realizaron, moldearon su contenido
primario y generaron la necesidad de crear unaanuey Federal del Trabajo, la cual entrd
en vigor el 1°. de mayo de 1970. Dicho cuerpo ntwmgresentd importantes reformas
adjetivas, publicadas en el Diario Oficial de lal&®cion el 4 de enero de 1980, bajo la
premisa de que los procedimientos laborales hanestar exentos de formalismos
innecesarios, han de contar con un periodo previcodciliacién y su tramitacion debe se
mas agil. Este tema es de mucha importancia pdauvedb de nuestra Patria y en especial
para nuestro Estado, es el resultado de nuestia®indes y trabajos, desde el momento en
gue comenzamos a elaborarlo, esperabamos quesks dde en el exponemos, den algin
fruto para el mejoramiento de nuestra sociedad.

Dentro del derecho laboral destaca con especriancia el derecho procesal del
trabajo, derecho reconocido como la esencia misma rpdica en la actividad
jurisdiccional del Estado para la imparticion dgulsticia.

INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DEL PROCESO

Las palabras "proceso" y "procedimiento” son useate utilizadas como
sinbnimos, aunque encierran en ellas significadfesethtes como observaremos. Segun
Cipriano Gomez Lara, el término "proceso” es unjwao de procedimientos entendidos
estos como un conjunto de formas o maneras de ractmatanto que la palabra
"procedimiento” se refiere a la forma de actuagnyeste sentido, hay muchos y variados
procedimientos juridicos; por ejemplo, los procadimtos administrativos, notariales,



registrales, etc.

En tanto que José Vizcarra Davalos afirma: "elc@so jurisdiccional también
podemos definirlo como el conjunto de actos juddicealizados por el juez, las partes, los
terceros, los auxiliares de justicia, etc., conivaotlel ejercicio de la accién, cuyo fin es la
sentencia” para dicho autor, la palabra "procedimiento eniderestricto, es para designar
el conjunto de formalidades que revisten los astastuaciones del proce$o.

Dorantes Tamayo, por su parte define al términacgso como "el conjunto de actos
juridicos, relacionados entre si, que se realird@ a por un 6rgano jurisdiccional, con el
fin de resolver un litigio"; en tanto que "el prdomiento en general es un conjunto de
actos relacionados entre si, que tienden a lazaeabn de un fin determinado. Cuando este
fin es el de resolver litigios, el procedimientoé&seomo ya hemos visto, procesal”.

De los conceptos vertidos con anterioridad, conadsi que el proceso es un concepto
abstracto que se refiere a la forma de actuar elnéegano jurisdiccional, con el fin de
dilucidar él o los derechos controvertidos a fad@iguien acredite tener un mejor derecho;
actualizandose durante el procedimiento que alrséecho concreto, real y especifico ante
la autoridad jurisdiccional competente, revisteoacy solemnidades diferentes para las
diversas areas procesales llamense procedimiewitp penal, laboral, etc, Gomez Lara
afirma: "El proceso es un conjunto de procedimignfzero también es cierto que todo
procedimiento no necesariamente es procgsal"

De lo anterior, se deduce que al ser el procesoalnstraccion juridica que se

concreta al iniciar un procedimiento en cualquiama del derecho, revistiendo los
requisitos legales necesarios en cada area espegéfia poder llevarse a cabo un correcto
procedimiento, no es menos cierto que no necesamt@mtodo procedimiento es, un
proceso, ya que pueden existir procedimientos uteegs en los que no se hayan
perfeccionado los requisitos esenciales para ddisarrun procedimiento perfecto,
ocasionando, por ende que el proceso no sea ianuchas ocasiones sea ilegal.
Dorantes Tamayo define a la practica forense "cehmstudio de los usos y costumbres
gue se siguen ante los juzgadores de las formasodeder y de actuar ante éstos cuando
se tramita un asunto judicial”, y al derecho pratessitivo como "el estudio sistemético
de las normas juridico-procesales que estan vigeeteun lugar y en un momento
determinados®. Otro concepto de practica forense lo encontrantosele Diccionario
Juridico Mexicano que cita: "en el siglo XIX eradesciplina juridica de aplicacién que
abarca todas las ensefianzas necesarias para recwta foro y ante los tribunales de
justicia que son los llamados a juzgar y hacersguejecute lo juzgado, los procedimientos
judiciales, encaminados a la declaracion o alttéstiento de los derechos infringidos,
mediante la recta interpretacion y aplicacion delégyes. Actualmente se define como la
parte ejecutiva, no tedrica del derecho procesia los procedimientos”.
La misma obra define al Derecho Procesal comoagijlinto de disposiciones que regulan
la sucesion concatenada de los actos juridicogzadak por el juez, las partes y otros
sujetos procesales, con el objeto de resolver dedraversias que se susciten con la
aplicacion de las normas de derecho sustantival,derecho positivo como el "conjunto
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de las normas juridicas que integran la legalidstdbéecida por el legislador, asi como

aguéllas que en un tiempo estuvieron vigentes y quedaron abrogadas pasando a
constituir el derecho histérico de una Nacibn".

De lo anterior, concluimos que la practica foresse los usos y métodos necesarios para
poder llevar a efecto un procedimiento ante el qdbg, en tanto que Derecho Procesal

Positivo es el estudio de la norma juridica apleah caso determinado en virtud de estar
vigente el ordenamiento juridico en un tiempo yaludeterminados, en el que ocurrieron

los hechos contrarios a la ley.

Del estudio de los conceptos anteriores, podermsiablecer que para que exista un
debido analisis de la Teoria General del Proceberdexistir tanto el Derecho Procesal
Positivo como la Practica Forense ya que éstogleomentos basicos y fundamentales para
su estudio, ya que al estudiar ambas, tanto lasa®ide actuar en los procesos, asi como
las normas juridicas que estuvieron vigentes enoghento y lugar en que ocurrieron los
hechos contrarios a la ley dan lugar al nacimieetta Teoria General del Proceso que une
ambos objetos de estudio de dichas ramas paraidan@l estudio tedrico del proceso en
general, por lo que guardan entre si un estreciouhd.

Segun Vizcarra Davalos “la Teoria General del BBo@s la parte general de la Ciencia del
Derecho Procesal que se ocupa del estudio de ha®ptos, principios e instituciones que

son comunes a todo proceso jurisdiccional jurisdicccompetencia, accion, excepcion,

pruebas etc®.

Otro concepto de Teoria General del Proceso, llarhas en la obra "Diccionario
de Derecho Procesal Penal" de Marco Antonio Diad e@n, quien afirma que es la
"corriente moderna del pensamiento procesal, iatkga ya de una disciplina procesal
"per se" que abarca dentro de su campo el estbdivaato de la naturaleza de todas las
doctrinas y figuras procesales cuyas esenciasbasitas, por tanto valederas cuando
fueren referidas a los distintos procesos en paatic'°
Asi, desde nuestro punto de vista, observamos ajd@dria General del Proceso es una
parte integrante del Derecho Procesal que estadialementos comunes a todo proceso,
independientemente de la rama del derecho de gtratsesin los cuales careceria de los
requisitos esenciales de que deben ir revestidasspadebido analisis por el juzgador.
Dorantes Tamayo especifica que el periodo primitmarcé desde los tiempos mas
remotos hasta el siglo XI de nuestra era, y enoék@ encuentran obras de caracter
estrictamente procesal, sino referencias al propatioial como por ejemplo, el "Cédigo
de Hamurabi" de Mesopotamia o las leyes mosaicagcimlas en la Biblia.

La Escuela Judicialista por su parte, surge eoraldurante los siglos Xl y XIllI,

y las "sumas" o compendios de los juristas pertensrs a esta escuela tienen como
principales rasgos que se destaca la definiciotjuil@o” como sinénimo de proceso, los
procesos son divididos en "tiempos" (que variab@reeocho y diez), y que las obras se
basan en el "derecho comun" o italo candnico matliéntre sus principales autores se
encuentran Tancredo quien escribidé el “Ordo Judigéy Guglielmo Duranti o Durante
quien publico “Speculum Judiciale” que tratabaexkedho civil y el penal.

Por lo que se refiere a la tendencia de los pEgticuya variante espafola abarca del siglo
XVI hasta ya entrado el XIX, sus principales caggsticas son: la materia procesal es
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contemplada mas bien como arte que como cien@atggrdose mucha atencién al estilo y
a los usos de la curia, predominando las opiniatedos juristas incluso sobre los
preceptos legales, es mas nacionalista que entias ®ndencias y la mayoria de los
autores son practicos en la abogacia y escribiaoastellano y no en latin como era
costumbre en esa época.

La corriente del procedimentalismo surge en lanera decena del siglo XIX
debido a la codificacién napolednica, pudiendo telus causas de aparicion: una politica
(la Revolucion Francesa repercutiendo en el jusciminal y en la doctrina de la prueba)
gue dio origen al proceso penal mixto o anglo-féangy que sustituyo el sistema legal o
tasado de la apreciacion de las pruebas por & lileré apreciacion o en conciencia; y otra
juridica (el Codigo Napoleodnico) que separ6 ladegion procesal civil y penal de los
respectivos codigos sustantivos. Esta escuela rsetedza porque rara vez sigue los
lineamientos trazados por las instituciones legaledesarrollo de sus obras es meramente
descriptivo, de comentario a la ley, continuandalgnnas concepciones ligado al Derecho
Material, sus temas fundamentales son: la orgadiza los tribunales, la competencia de
éstos y el procedimiento judiciti.

La Escuela del Procesalismo Cientifico segun fanelé€s6mez Lara, implica una
autonomia de la ciencia procesal, y su definitipasacion de las respectivas disciplinas
sustantivas. El enfoque de la disciplina no es menge descriptivo y analitico como el
procedimentalismo, sino que pretende ser rigurossmaentifico e integral respecto del
fendmeno procesal, analizando, sintetizando, estamdo la construccion sistematica del
mismo, asi como su esencia y finalidades. Los piiowntalistas alemanes del siglo XIX
que siguieron esta corriente fueron Bulow, Wachhl&ig Stein y Hellwig? Dorantes
Tamayo afirma, que para que pueda hablarse deal@erieral del Proceso debe de haber
cierta unidad, es decir elementos comunes a l@sstig procesos. Pero existe también una
corriente doctrinal sustentada por los penalistaiengs afirman que los procesos son
diferentes entre si segun la materia, sin compalgmentos comunes, a esta corriente se le
denomina "corriente diversificadora”, de la quenedmo autor sefiala como sus principales
estudiosos a los italianos Eugenio Florian y VirceManzini, quienes diferencian a los
procesos penales de los civiles. Florian argumguéase diferencian en el objeto, ya que
para el proceso penal es una relacion de deredblicply para el civil una relacion de
derecho privado. Del mismo modo afirma que el psoceenal es un instrumento
generalmente indispensable para la aplicacién teylpenal en el que el poder dispositivo
de las partes es restringido y el del juez graqdien ademas se inspira en criterios ético-
sociales, de equidad, en apreciaciones discree®mlfijar las sanciones y en valoraciones
técnicas al fijar la peligrosidad del procesado;cambio, el proceso civil no es siempre
requisito indispensable para la actuacion de lesiomes de derecho privado, ademas de
gue el poder dispositivo de las partes es grandedel juez restringido, estando regido
ademas este proceso, exclusivamente por criteniimBgos puros.

Por su parte Manzini apunta que en el proceso @tigahcepto de parte tiene significacion
impropia, siendo que el juez tiene iniciativasnnstoras y libertad de convencimiento, no
siendo suficiente la sola confesion del acusada pamer por comprobados los hechos
delictuosos, no debiendo el juez atenerse Unicareetds preguntas hechas al testigo, no
siendo ademas la prueba principal la documental gdmitiéndose el juramento decisorio;
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en tanto que en el derecho civil luchan dos vendadgartes con perfecta paridad de trato,
el juez no tiene iniciativas instructoras ni lileeltde convencimiento, es suficiente la sola
confesion del demandado (bastando en ocasioneaniite el silencio de éste), debiendo
el juez atenerse solo al interrogatorio de losgest la prueba principal es la documental y
se admite el juramento decisorio, que en nuestrecte ha sido sustituido por la protesta
de decir verdad.

Por lo que respecta a la "comente unitarista” Dlesamamayo continda diciendo que es la
seguida por la mayor parte de los procesalistaemod quienes afirman que existe unidad
entre los distintos procesos, ya que tienen elessecdmunes que los unen. Entre los
principales autores que han escrito sobre este senencuentran D'agostino con la obra
"La unidad fundamental del proceso civil y el péyaa Diana quien de forma mas general
escribi6 "La unidad del proceso y de la doctrinecpsal”, entre otro$>

Dorantes Tamayo afirma que entre los elementos wesiyueden hallarse unos
fundamentales y otros secundarios. En general, xisteeentre los diversos autores
unanimidad acerca de cuales son los conceptosrherdales del proceso, asi vemos que
para el procedimentalismo francés, la organizagiddicial, la competencia y el
procedimiento tienen relevancia. Bllow daba impwiga al concepto de proceso,
Carnelutti fundaba el sistema de Derecho Procesdl &b el concepto de litigio, y el de
otros procesos en el de negocio o de controveCsilsmandrei por su parte consideraba
nociones fundamentales de orden sisteméatico, qestaa definidas, sino presupuestas por
las leyes positivas a la jurisdiccion, la acciomlyproceso, a las cuales Ramiro Podetti
llamo6 "Trilogia Estructural de la Ciencia del PreaeCivil" afirmando que dichos
conceptos tienen un aspecto objetivo, uno genéigtdrico y uno Iégico-doctrinario. Por
su parte, Dorantes Tamayo sigue el orden enung@addlcala-Zamora y que es el que
estudiaremos: Accién, Jurisdiccién y Procé$o.

Por lo que se refiere a los elementos secundasimdas sujetos procesales, la finalidad del
proceso, el procedimiento, los principios que geni y los sistemas de valoracién de las
pruebas.

DERECHO PROCESAL DEL TRABAJO

El derecho procesal de trabajo resulta de recmptecion y deriva de las reformas a
la Ley Federal del Trabajgue entraron en vigor el primero de mayo de 1989 clales
constituyen el avance mas significativo alcanzaaiehhoy por dicha materia, la cual dia a
dia va adquiriendo una mejor y mas clara estructersus conceptos e instituciones.

El derecho procesal tiene plena validez en laigidtracion de justicia, por parte de
los tribunales laborales, sin embargo, resultadida porque la actividad de dichos 6rganos
no se constriie a la aplicacion del derecho (coworsdiccion), sino que concilian,
interpretan el derecho y lo construyen, como adanteente lo indica Francisco Ramirez
Fonsecd.

Como la esencia misma del derecho procesal ragfida actividad jurisdiccional
del Estado, se consideré indispensable la creat®onna disciplina que conociera de esa
actividad, en el ambito laboral.

Frecuentemente se menciona al derecho procesalatbejo como la rama de la ciencia
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juridica que dicta las normas instrumentales pa@ctuacion del derecho, y que disciplina
la actividad del juzgador y de las partes, en todmncerniente a la materia laboral.
Alberto Trueba Urbina lo sefiala como "el conjunto réglas juridicas que regulan la
actividad jurisdiccional de los tribunales y el ggeo del trabajo para el mantenimiento del
orden juridico y econdémico de las relaciones obpatoonales, interobreros o
interpatronales™

Por su parte, Armando Porras Lopez lo identifioma: "aquélla rama del derecho
gue conoce de la actividad jurisdiccional del Estadspecto de las normas que regulan las
relaciones laborales desde los puntos de vis@igory econdmico™

Francisco Ramirez Fonseca, al analizar las tresdnes que realizan las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje, define el derecho prodedal trabajo como "el conjunto de
normas que regulan la actividad del Estado, a ¢rale® las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, tendente dicha actividad a buscar lacd@cion en los conflictos de trabajo, vy,
de no ser ésta posible, a resolver los conflictws/fa jurisdiccional o emitiendo el derecho
aplicable al caso concreto, siempre dentro de®pigorbita de facultades™.

Finalmente, Francisco Ross Gamez, manifiesta eqlelérecho procesal laboral es
la rama del derecho que conoce la actividad juwtsoinal del Estado, respecto de la
aplicacion de las normas con motivo, en ocasidrcongecuencia de las relaciones obrero-
patronales"’

De todo lo anterior, se infiere que el derechocesal del trabajo conoce de la
actividad jurisdiccional en los diversos conflictiadorales, a fin de mantener el orden
juridico dentro de nuestro sistema de derecho.

También se define como la rama de la ciencia jgaidue dicta las normas instrumentales
para la actuacion del derecho, y que disciplinactavidad del juzgador y de las partes, en
todo lo concerniente a la materia labdral.

Naturaleza juridica del Derecho Procesal del Trabaj.

Determinar la naturaleza juridica del derecho wakdel trabajo, es ubicar la materia en el
lugar que le corresponde dentro de la clasificadéh derecho; es un problema de
clasificacion por lo tanto, corresponde a la sigtira juridica.

En el Digesto, aparece ya la clésica y antiguandisn de Ulpiano, en virtud de la
cual el derecho publico tendria por objeto el gotmede la republica romana y el privado
perteneceria al provecho de cada individuo en qudati. A partir de entonces son
multiples, y muy variados, los intentos por encantma férmula adecuada para clasificar
el derecho (interés en juego; naturaleza del sujatereses protegidos; caracter de la
sancion; teorias eclécticas, etc) criterios que $ido desvirtuados por la falta de un
sustento definitivo de clasificacidn.

Sin embargo, desde un punto de vista totalmestsifico y estricto no son validas
estas clasificaciones, al no caber la distinci@agye toda norma juridica es estatal y el
sistema juridico es unitario; y pretender clasifiea orden juridico, como decia Hans
Kelsen, seria como ordenar los cuadros de un npgesu precio.
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A mayor abundamiento, la division del derecho abl el derecho privado se
encuentra actualmente en revision, debido a ladeteias de tratadistas que pretenden
incluir una categoria mas, denominandola dereclialscen la que ubican el derecho
laboral.

El derecho procesal laboral, se ubica dentro a®ipo del derecho publico, toda vez
gue sus normas siempre seran de interés colegoroel interés que en todo momento
tendra la sociedad en la imparticion de la justicia

Néstor de Buen Lozano, afirma que no es posiblgaul ninguna disciplina de las
gue integran la enciclopedia juridica, y en forrspeeial al derecho del trabajo, en sélo una
rama determinada del derecho, agrega, ademas, qjyeeeiso recoger la tesis que,
intentando satisfacer un rigor cientifico, prefiedeterminar institucionalmente la
naturaleza juridica y no en grupo, ya que puedesrhatlaciones integradoras de una
institucion, las cuales no correspondan a la tecidayeneral de ést.

Nuevo Derecho Procesal del Trabajo.

Con las reformas a la Ley Federal del Trabajo d801%e establecen determinados
principios al procedimiento laboral, modificAndasearticulo 685 de la Ley Federal del
Trabajo quedando de la siguiente manera:

"Articulo 685.- El proceso del derecho del trabapra publico, gratuito, inmediato,
predominante oral y se iniciara a instancia deepdras Juntas tendran la obligacion de
tomar las medidas necesarias para lograr la maymoenia, concentracion y sencillez del
proceso.

Cuando la demanda del trabajador sea incomplatauanto que no comprenda
todas las prestaciones que de acuerdo con estdeldyen de la acciéon intentada o
procedente, conforme a los hecho expuestos poal&jador, la Junta, en el momento de
admitir la demanda, subsanara ésta. Lo anteriguesinicio de que cuando la demanda sea
obscura o vaga se proceda en los términos preéatesarticulo 873 de esta ley".

Principios del Nuevo Derecho Procesal del Trabajo.

Estos se encuentran sefialados por el articulaié8s Ley Federal del Trabajo, de
dicho numeral, se puede concluir, que independiegniée de la naturaleza social del
proceso del trabajo, éste es:

a) Publica Los procesos laborales pueden ser presenciadasiglguier persona, es decir,
se ventilan publicamente, salvo el caso previstelearticulo 720 que determina que la
Junta podra ordenar de oficio 0 a instancia deepaie seran a puerta cerrada cuando lo
exija el mejor despacho de los negocios, la molas duenas costumbres;

b) Gratuito: No existe costas judiciales ni pago de ningunaa&spen el proceso laboral;
dicho principio se encuentra establecido en etw@#dil9 de la Ley Federal del Trabajo en
el que se determina que todos los actos y actueigume se relacionen con la aplicacion de
las normas de trabajo no causaran impuesto alguno.

¢) Inmediato: Los miembros de las juntas deben de estar endrdamtacto con las partes
para percatarse de la verdad real; existe una doauidn directa entre las partes y el
juzgador
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d) Predominantemente oral: Este principio estd en intima relacion con el @otey
significa que los diversos actos del procedimidaboral son fundamentalmente orales, por
lo que la comparecencia personal es indispensablias audiencias, requiriéndose la
presencia fisica de las partes o de sus representarapoderados, lo que implica mayor
rapidez en el procedimiento por lo que la oralidaatribuye a la concentracion y
economia en el procedimiento, otros dos princigelgprocedimiento laboral.

e) A instancia de parte: Se exige, para que ponga en movimiento la admacisn
jurisdiccional laboral, que exista solicitud detpanteresada.

f) Protector del trabajador o suplencia de la defega deficiente:La importancia social
de este precepto radica en que se rompe el pondpiparidad procesal, para que los
obreros gocen de la tutela sustancial y proces#h diey del trabajo. Las juntas deberan
subsanar las deficiencias o defectos de la denzbresa.

En este caso tendran obligacion de comunicarl@asa partes en el proceso,
previamente a la celebracion de la audiencia deilcrion, demanda y excepciones, y
ofrecimiento y administracion de pruebas, y obselvalispuesto en los articulos 784 y
873 de esta ley.

También existen los principios de economia, comaerdn y sencillez que consisten cada
uno en lo siguiente:

a) Economia.- Se traduce en la eliminacion de las audienciaglentales, pudiendo
resolverse de plano en la mayoria de los casoda esimplificacion del numero de
audiencias; la facultad de las Juntas de regutagizprocedimiento; la preclusion que se
refleja en la pérdida del derecho, una vez tramslog los términos, sin necesidad de
acusar rebeldia; la aclaracion de los laudos eldtata interposicion de amparos
innecesarios.

b) Concentracion.-Se manifiesta en la acumulacion de los juiciodagramitacion de los
incidentes dentro del expediente principal y ldagaalion de los colitigantes de designar un
representante coman.

c) Sencillez.-Consiste en la ausencia de formalismos en el proosuto, pudiendo
limitarse las partes a precisar los puntos petigorsin requerirse sefialar las disposiciones
legales que los fundamenten.

Ya como resultado del estudio del Derecho Proagslallrabajo, y al tener claro
estos conceptos, pasaremos al tema que nos ocgainteresa, que es la mediacion como
instrumento juridico para evitar los procesos lalas:.

LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO JURIDICO

La competitividad financiera globalizada, produpes los paises pobres cada dia
sean mas pobres, con la consiguiente apariciémalielo de drogas, el lavado de dinero, la
pornografia, las noticias tendenciosas de los msedtocomunicacion, el pandillerismo, la
promiscuidad sexual, tanto en las grandes ciudede® en todo nucleo social crea el
anonimato sicologico con su pérdida de valoreseiganefectos nocivos no tan sélo en el
ndcleo familiar, sino hasta en los centros de joaly@ que los conflictos que se presenten
se trataran de solucionar en forma violenta y nmdiprocesos ante los tribunales, ya que
la comunicacion afectuosa y generosa se ha perdido.

Bien sabemos que sin menoscabar la jurisdiccidicipl y de la existencia de leyes
bien elaboradas, los procesos oficiales no se mdsarcon prontitud y eficacia, debido a
los errores humanos y al rezago de los asuntososentidos que aumentan dia a dia,



porque existe la costumbre de que los abogadantie resolver cualquier conflicto a
través de los tribunales estatales.

Motivo por el cual, los juristas han tratado decgricar medios alternativos para la solucion
de controversias en forma sencilla y humana, éogreuales, se encuentra la mediacion.
En lo fundamental, la mediacion es un procedimigm@dversarial, en el que un tercero
neutral ayuda a las partes en conflicto a neggm@sa llegar a un resultado mutuamente
aceptable.

El mediador puede sugerir formulas de acuerdolycsmes alternativas, pero no
actia como juzgador ya que no puede ni debe immneecision a los contendientes si
éstos no llegan a un acuerdo por mutua aceptacuiabora con las partes a identificar los
puntos controvertidos, a explorar las posibles$dseun pacto en via de solucion. Por otra
parte, el mediador sefiala las consecuencias quépabbrevenir en caso de no alcanzar
ningun acuerdo y aconseja a cada una de las madesmodar sus intereses a los de la
contraria.

Lo importancia de la mediacion como instrumentddjao alternativo, es producir
un aflojamiento de la tensién existente entre lasteg para llevarlas a una buena
comunicacion, en un enfoque de futuro y con unltado en que ambas ganan. Mientras
gue en las cuestiones controvertidas, el enfoqubaes& el pasado, donde la tension
continlia y una parte gana y la otra pierde.

La actual globalizacion financiera y los avancedadeomunicacién, han generado logros
en la tecnologia, en la ciencia y en la econonsige@almente, en los paises desarrollados
y en los que estan en vias de desarrollo; peroi¢anfian producido la idea de que el éxito
consiste en poseer grandes fortunas que dan pdaengstar; y que el medio idéneo para
esto, es la competitividad totalmente deshumanizada

La deshumanizacion tanto en las grandes urbes emntoda poblacién, produce
rémoras sociales como la explotacion del hombre ghonombre, el narcotréfico, los
negocios ilicitos, la drogadiccion juvenil, la pitgion, el pandillerismo, la falta de
seguridad publica, las publicaciones tendenciosadod medios de comunicacién, el
consumismo compulsivo. Estas conductas crean unieatebsicolégico negativo y
contaminante, donde el ser humano cae en el antmahperder sus valores y virtudes; y
afectan todo nucleo humano, en especial, a la ilsndlyos miembros carecen de una
inadecuada comunicacién tanto entre ellos como sa® préjimos, pues al tener
resentimientos reprimidos, tratan de resolver sablpmas en forma violenta, ya que
carecen de una comunicacion respetuosa y amistosa.

Por tales motivos, las personas con conflictofiggem generalmente resolverlos a
través de los tribunales estatales, pero a pedasdrejores procedimientos legales que se
han elaborado, la aplicacion de la justicia no esta ni expedita y los costos son
gravosos, posiblemente por los vicios y errorepipsode la naturaleza humana; y por otra
parte, las cuestiones controvertidas avanzan emfgeométrica, en tanto que los servicios
publicos avanzan en manera aritmética.

Por lo tanto, los juristas han tratado de encorgracedimientos alternativos de
resolucion de conflictos, entre éstos la mediacipara procurar una justicia mas
humanizada y al alcance de la economia de cualgeisona.

Las formas de vida que actualmente tenemos, es@tado de la evolucion que los grupos
familiares primitivos han experimentado a travésadetiempos, por las interacciones que
generaron los factores econdémicos, sociales, aldsirjuridicos y politicos sobre aquellos
grupos familiares. Partiendo del hombre de lasroase las tribus nbmadas de cazadores y



pescadores, después de largo desenvolvimient@netribus sedentarias, los clanes, los
totems, las gens y los patriarcados hasta culromatas formas estatales.

En las primeras formas tribales, los ancianos pogran experiencia fungieron como
intermediarios para la resolucion de los diversosflictos. Luego intervinieron como
mediadores ya sea por su autoridad o por su sébilhsrsefiores feudales, para lograr que
los vecinos o subditos vivan sin graves conflictosiales.

En la antigua China sus pobladores trataban dévezdodas sus desavenencias, fueren del
orden que fueren, por medio de la persuasion nyoehlacuerdo. Asi lo define Confucio,
este filosofo hablaba de un orden natural, que elwiadinterrumpirse, ni romper este
equilibrio natural. Este notable pensador chindunbraba lo que hoy en dia llamamos la
paz social.

La mediacion, en China, se continla aplicandodrogia, a traves de la Institucion
de Comités Populares de Conciliacion.

También en el Japon la forma de resolver confligiasificamente se ha impuesto desde
épocas inmemoriales, cuando el lider de las pabiasi que generalmente coincidia con la
persona mas vieja del lugar, era llamado para ditas controversias.

Muchos observadores sociales han destacado quelapam, justamente por la utilizacion
masiva de resolucion de métodos no adversariakesspa conflictos, existen muchos mas
floristas que abogados, aun hoy en dia, puesliaagion de estos métodos alternativos es
la forma natural de resolver sus contiendas.

En algunas partes de Africa, se retinen en Asasilweiuntas de Vecinos y han
utilizado este método para resolver sus contiepdesonales durante siglos.

No debemos olvidar la importancia que tuvo ladigleen la resolucién de conflictos

entre sus miembros: el ministro, el rabino o ekgEr intervenian como mediadores, en
especial en los conflictos de orden familiar.
En época mas reciente, en EE.UU., los diversosogrénicos, por razones de hambre,
guerra, etc. Se organizaban en diferentes margrades permitian resolver sus conflictos,
utilizando los principios y concepciones que losecterizaba y distinguian de los demas
grupos, sin intervencién de terceros extrafios,ngueonocian su idiosincrasia, sus valores,
sus formas de vivenciar la propia realidad.

Con tal motivo la Chinnease Benevolent Asociatiotravés de la "mediacion”
resolvia sus propias controversias. Otro ejemplaa@uel pais nortefio, son los grupos
judios que utilizaban la mediacion en el Jewichdlimtion Board.

La propia Iglesia Catdlica del mismo pais creanigtitucion que se denomina
Chistian Conciliation Services, que cuenta con asirde capacitacion para mediadores
eclesiasticos.

Asimismo, el uso de la mediacion la encontramotaehmerican Arbitration Asociation,
gue capacitd a mediadores argentinos, con el fiadilestrarlos en la aplicacion de las
técnicas aprendidas. También existen varias iogites para la resolucion de los
conflictos por métodos alternativos, y muchas dasete especializan en Mediacion
Familiar, Educacional, de la Vecindad, etc. Lalfded basica es sustituir a los tribunales
judiciales, por tales métodos, mas rapidos, expgegitconomicos, donde las partes son las
que elaboran sus propias propuestas.”

1% Ajello de Almeida, Maria Alba, Mediacién: Formacion y algunos conceptos claves. Ed. Porriia, México,
2001, pp. 41-46.
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Tal procedimiento de aplicacion de justicia no as@gal, también estd funcionando con
éxito en la Republica de Colombia y Canada.

Por lo que toca a México, ya existe un gran priogp@®r incluir la mediacion como
instrumento alternativo para resolver conflictosSmde de los Poderes Judiciales a través
de Centros de Mediacion Oficiales, institucionalzs dentro de la estructura de sus
Tribunales Superiores, entre éstos, el TribunakBapde Justicia del Distrito Federal, los
de los Estados de Quintana Roo, Querétaro, Bajdof@éh Sur, Puebla y Oaxaca. Esto
podemos verificarlo al leer el texto de la “Preaeitin” de la Memoria del 1l Congreso
Nacional de Mediacion, efectuado del 9 a 14 deiampre de 2002, en México, Distrito
Federal

Actualmente, las nuevas técnicas de mediacion gpaiacion pueden utilizarse
tanto en el ambito de la empresa como en el entawoial, familiar o personal, poniendo
una mayor calidad en las relaciones humanas, perdagsociedad dia con dia cuente con
medios para obtener una auténtica paz social.

La mediacion es una forma alternativa de resalwaflictos, a través de una tercera
parte neutral que puede estar integrada por upeaoiltidisciplinario de profesionales de
diferentes ambitos de la ciencia (Abogados, Psgadplngenieros, etc.)

La mediacion ya esta regulada par ley en Frahitignda y Bélgica, prOximamente
en el Reino Unido. En Espafa, se creo en dicienderel997 la Asociacion para la
Promocion de la Mediacion en Espafia (APME) queigeegl "Centro Andaluz de
Mediacion y Negociacion", y esta formada por unate@ma de organizaciones privadas, de
caracter no lucrativo, con el objetivo basico déeeder los fundamentos tedricos y las
aplicaciones practicas de la negociacion y la nogatia Y dia tras dia el procedimiento de
la mediacion, se esta extendiendo hacia otros pdieContinente Americano, entre éstos
la Republica de Argentin.

La mediacion se caracteriza por: 1) Ser una iog&a@minentemente voluntaria. Las
partes deciden participar o no en el proceso deiatiéd y ponerle fin en cualquier
momento y no estan obligadas a llegar a un acu@jdBistar basada en el principio de
confidencialidad. Es decir, que el mediador y laggs no pueden revelar lo sucedido en
las sesiones; salvo autorizacién expresa de losadmsl 3) No estar sujeta a reglas
procesales. El procedimiento es absolutamente nvaory flexible. 4) Poseer una real
inmediatez. Las partes actlan por si mismas. 5gféetivamente cooperativa. Las partes
actlan, negocian y proponen las soluciones. Y w@rdo parte de los propios interesados,
protegiendo asi los intereses de ambos.

La mediacion es especialmente recomendable padl@seasos en los cuales las partes
en conflicto tienen una relacion que, en un momelatio, puede y debe continuar con el
tiempo.

En general, todos los casos son susceptiblesrdaesiados, pero en especial las
cuestiones de dafios y perjuicios, de familia, ddanmaxis profesional, disputas y
consumidores, entre socios, entre deudores y amee(réstamos bancarios y tarjetas de
crédito) entre obreros y patrones y todas aqusltasciones en las cuales la relacion se
prolongara en el tiempo y aquellas en que la pidkeacde las cuestiones debatidas permite
mantener la reputacion profesional de los implisado

! Memoria, 2002-2003, 1l Congreso Nacional de Mediacién. Hacia una Mediacién en Sede Judicial. Tribunal Superior de
Justicia del D.F., Instituto de Investigaciones Juridicas de la U.N.A.M.. Ed. Talleres de Enlace Gréfico, S.A. de C.V., México,
D.F..pp.4yss.

12 Http;/;www.iat es/M y N/cuerpo.hrnt (Informacion Via Intenet)
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Las partes en conflicto, enfrentadas por posicg@parentemente contrapuestas y el
mediador.

El mediador es una persona profesional capacitadadirigir este tipo de procesos,
actuara, en los casos que lo considere necessistida de un comediador o bien puede ser
un equipo interdisciplinario, cuya presencia endasiones se resuelve de acuerdo a la
conveniencia de cada caso concreto.

La funcion del mediador es la de un tercero amgldge interesados delegan la tarea
de mediatizar entre las partes y ayudarlas a protes datos que generan el conflicto, su
rol es asistir a las partes en el cotejo de syeotisas posiciones con la realidad.

Su posicidén es negociadora, colaborando en lauedlsgde soluciones, pero nunca
sustituyendo a las partes en la elaboracion dais®as.

Para esto se necesita, no s6lo contar con un dwdi@ntrenado, sino con
protagonistas que espontaneamente colaboren y revopa el proceso, pues sin tales
elementos fundamentales es muy dificil que la nogahdlegue a un término feliz.

La mediacion requiere de un tiempo para desarselgoara lo que podemos hablar de
etapas dentro del proceso de mediacion, entredassq encuentran, reducir la tension
emocional que predomina en el momento de la cagstréar una atmosfera adecuada para
favorecer la cooperacion.

La introduccion y negociacién de un acuerdo erdseplartes y el mediador; la recoleccién
de los datos necesarios para poder trabajar yskadiel anélisis y negociaciott.”

Como método alternativo de resolucion de contiaer la mediacion deberia
conservar siempre su caracter extrajudicial, pesto eno quiere decir que en un
procedimiento a través de aquélla pueda ser wdizpara llegar a una conciliacion
saludable.

La confusién entre mediacion, conciliacion y adyé, continta en el presente. Sin
embargo las diferencias son importantes, vistagjueico aspecto que comparten es el
hecho de tener como causa los intereses contrapudstios o0 mas partes.

En el arbitraje, las partes a pesar de tener se#erdiversos, acuerdan trasladar a un tercero
(arbitro), la decision que ellos por si mismos aa podido tomar bien par una dificultad
en la comunicacion, o bien por existir diferendizsalvables entre ellos. También saben
gue el arbitro designado, se tomara todo el tiengmesario hasta decidir y que no habra
después del arbitraje, ni vencedores ni vencidda eontienda, ambos ganaran en parte y
perderan algo de alguna manera.

Necesariamente la decision del arbitro sera vartal para las partes en discordia y
deberan acatarla.

Ademas la dinamica que implica su ejecucion, teég@aque el arbitraje no resulta efectivo
para ser aplicado especialmente a la resolucidosdeonflictos familiares, laborales, etc.

Por lo que respecta a la conciliacion, en essitdominos procesales, se considera
como un medio anormal, autbnomo de terminacion deesos contradictorios por
voluntad de las partes.

12 Shan, Joael; The mediation alternative - Family Advocate - Summer 1990, Pag. 16. American Bar Association~ Vol. 13
No.1. (traduccién de la autora). Citado por Gorvein, Nilda S., Divorcio y Mediacién, 2a Edic., Ed..Marcos Lener, Cérdoba,
Republica Argentina, 1996, pp. 85y 86.
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Se afirma que es anormal, pues en el desarrollla @eidiencia de conciliacion,
(laboral, familiar, mercantil, etc.), las partesegan ponerse de acuerdo mediante una
transaccién, un allanamiento o un desistimienty tlla, previa existencia de un juicio.

La diferencia fundamental que encontramos en ldian®n respecto a las otras
modalidades de resolucion de conflictos, como aarphciliacion y el arbitraje, es que el
rol protagonico y comprometido de las partes, egcbépara que el resultado sea exitoso y
comprometido, no siendo necesaria la existencigoke una controversia judicial.

En la citada conciliacion puede un tercero dirlgidiscusion colaborando para encontrar
los problemas, pero el conciliador no tiene rolivachni tampoco ofrece sugerencias o
alternativas para llevar a un acuerdo entre laepAat*

En cuanto al procedimiento de la negociacion, pude afirmar que en lo
fundamental, consiste en dar "lo menos, para retmbmas”; presupone un cambio que
genere una utilidad que en lo usual y practicodpukegar a una mayor insatisfaccion en
una o mas partes en conflicto, sobre todo si dereBulta casi siempre un ganador y un
perdedor, lo cual es esencialmente contrario cuaadieva al cabo una conciliacion, en la
gue se busca que ambas partes se sientan confgrreaisfechas con el resultado,
independientemente de la ventaja obtenida o cesadgados en el acuerdo firal.

En el caso de una mediacion, el mediador debarddggs siguientes objetivos:

. Crear una atmosfera objetiva y de credibilidad caldianza de las partes.

. Informar a las partes sobre cuales son sus altesisati opciones sobre los
procedimientos a los que pueden acceder.

. No representar a ninguna de las partes involucradas

. Buscar el equilibrio de las pretensiones de ambas$ no favoreciendo a ninguna
en particular.

. Razonar sobre los aspectos que tienen que veaaesponsabilidad y la adultez en
las decisiones a adoptar.

. No aceptar la delegacion de las partes sobre nitgira en conflicto cuyas
solucion depende exclusivamente de ellas.

. Facilitar conductas responsables que conduzcanacleerdos.

En especial no existe una disciplina que tengasaei@@nente que ver con la practica de la
mediacion, pero consideramos que las mas que pusckcarse son la abogacia y la
psicologia.

Otros expertos se han mostrado mas inclinadosegir @ los sicélogos, terapeutas
familiares, médicos psiquiatras como mas apropigdos trabajar la tematica en cuestion.
Pero lo que parece fundamental, tanto en los alesganimo otros profesionales, es que
elijan aquella técnica, para implementar su tasabtener la capacitacion en mediacfon.
Procedimiento de mediacion relacionada con la dtutia. Este procedimiento presenta las
fases siguientes:

Preparacion. Los tribunales requieren que el letrado remitanadiador algunos
documentos claves y una breve resefia del caso.

4 Blanco, Luis. G. Divorcio y derecho de visitas: Necesidad psicoldgica de los menores de mantener comunicacién con su
progenitor no custodio. Jurisprudencia Argentina,T. 1990-Ill, P4g.692. Sobre el tema coincide Grosman, Cecilia P. El
proceso de divorcio. “Derecho y Realidad”, Ed. Abbaco, Bs. As. Citado por . Gorvein, Nilda S., Divorcio y Mediacion, 22. Ed.,
Edit. Marcos Tener, Argentina, 1996, pp. 87 y 58.

Revista de los Tribunales Agrarios. Afio X - Enero-Abril, No. 29, México, 2002. "La Filosofia y el método de la
conciliacion.” Lic. Rafael Ruanova Zarate. pp. 171y ss.
'® Gorvein, Nilda S. Opus Cit., pp. 89 y 91.
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Local. La mediacion relacionada con los tribunales gdnmente se lleva a cabo en el
edificio judicial.

Sesidn conjunta inicial EI mediador explica el procedimiento y escuctentaimente las
presentaciones iniciales de cada parte y hace meEguabiertas para clarificar las
posiciones y los intereses.

Sesiones privadas inicialesEl mediador frecuentemente se retne por separatdcana
parte y su abogado y explora sus intereses y ppecmnes tanto juridicas como
extrajuridicas, en un ambito confidencial, con il@lidad de ayudarlas a valorar sus
multiples intereses y determinar sus prioridades.

Sesiones conjuntas y privadas subsiguientdsn éstas se ayuda a las partes a desarrollar
opciones y propuestas alternativas.

Finalizacion del procedimiento Generalmente, el mediador registra un lineamidattos
términos del contrato y la responsabilidad de laiaeon del proyecto final, se le dara a
un abogado de parté.

Legislacion sobre mediacionEn primer término, seflalamos que desde 1994, exista
Republica Argentina, un proyecto de mediacion feandjue en su articulo 1°., instaura la
mediacion familiar interdisciplinaria de caractetuntario.®

En segundo término, mencionamos la Ley Argentieya24.573, promulgada el 25/10/95,
en el “B.0.” del 27/10/95. Mediacion y Conciliaciode la cual relacionamos, en lo
conducente, lo que sigue:

Disposiciones generales

Articulo 1°. Institiyase con caracter obligatoaanediacion previa a todo juicio, la que se
regira por las disposiciones de la presente leyte Egocedimiento promovera la
comunicacion directa entre las partes para soluexérajudicial de la controversia.

Las partes quedaran exentas del cumplimiento deteshite si acreditaren que antes del
inicio de la causa, existi6 mediacion ante mediesiaegistrados por el Ministerio de
Justicia.

Articulo 2°. El procedimiento de la mediacién obtgyia no serd de aplicacion en los
siguientes supuestos: 1) Causas penales; 2) Ascidaeseparacion personal y divorcio,
nulidad de matrimonio, filiacion y patria potestathn excepcion de las cuestiones
patrimoniales derivadas de éstas. El Juez debeidirdios procesos, derivando la parte
patrimonial al mediador.

Articulo 3°. En el caso de los procesos de ejeaugiquicios de desalojo, el presente
régimen de mediacion, serd optativo para el recitenalebiendo en dicho supuesto el
requerido ocurrir a tal instancia.

Del procedimiento de la mediacién.

Articulo 4°. Cumplida la presentacion se proce@ésorteo mediador y a la asignacion del
juzgado que eventualmente entendera de la litis.

Articulo 7°. Las partes podran tomar contacto danetliador designado antes de la fecha
de audiencia, con el objeto de hacer conocer aha&de las pretensiones.

Articulo 10. Dentro del plazo previsto para la naedn el mediador podra convocar a las
partes a todas las audiencias necesarias paranglicuento de los fines previstos en la
presente ley.

Articulo 11. Las actuaciones seran confidenciales.

7 Alvarez, Gladis S.. Highton, Elena |. y Jassan, Elias. Mediacién y Justicia. Ed. Desalma, Buenos Aires, 1999, pp. 136
138.
0 Gorvein, Nilda S., Ibidem p. 184.
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Articulo 15.- Créase el registro de mediadores.

Articulo 16. Para ser mediador serd necesario pasiedo de abogado y adquirir la
capacitacion requerida y restantes exigencias g@stablezcan reglamentariamente.
Articulo 29. La mediacién suspende el plazo dedsgipcion->

A continuacién enunciamos, en lo conducent®egjlamento para Mediadoresrelativo a
Ley Argentina 24,573, arriba citada; como sigue:

II. Del Registro de Mediadores.

Articulo 3°. Para permanecer en el Registro, lodiat®res deberan realizar los cursos de
capacitacion continua programados.

Articulo 7°. El mediador debera cumplir con laslasggenéricas de procedimiento y las
normas éticas que esta reglamentacion establece.

IV. Del Centro de Mediacion.

Articulo 10. Seran requisitos necesarios para fatedgicho Centro, como mediadores en
causas judiciales: a) Poseer titulo de abogadd @iios de antigiiedad en el ejercicio de la
profesion; b) Haber obtenido la certificacion endrmeidn patrimonial o familiar; c)
Figurar en el Registro de Mediadores; d) Contarlaatesignacion respectiva.

Articulo 11. Seran requisitos necesarios para fateg) centro, como mediadores en causas
iniciales: a) Poseer titulo de psicélogo o asistesucial con 4 afios de experiencia de
experiencia clinica; b) Reunir los requisitos posven los incisos b), ¢) y d) del articulo
anterior?°

IV. De las normas éticas de los mediadores.

Articulo 24. El mediador debera excusarse de paaticen una mediacidén si tuviera con
cualquiera de los que intervengan una relacion memestad, sociedad, comunidad,
parentesco, amistad intima, juicios pendiente®...

Ley de Justicia Alternativa del Estado de QuintanaRoo. Este ordenamiento lo
relacionamos en lo conducente, a saber:

Capitulo 1. Generalidades.

Articulo 2°. Es objeto de esta ley establecer neediternativos a la justicia ordinaria a fin
de que los particulares resuelvan sus controvedsiasracter tipico mediante audiencia de
conciliacion, técnicas de mediacion o procedimielg@rbitraje.

Articulo 3°. Los medios jurisdiccionales para laalecion de controversias juridicas que
establece la presente ley, son alternativos aalguvisdiccional ordinaria y al fuero de los
jueces y magistrados del orden comun, jurisdicqids siempre estara expedita.

Articulo 5°. Se crea el Centro de Asistencia Joaidomo érgano desconcentrado del Poder
Judicial del Estado, encargado de sustanciar pirmgattos de conciliacion, mediaciéon o
arbitraje que pongan fin a los conflictos de camapiridico de naturaleza exclusivamente
privada.

Articulo 10 EI Centro de Asistencia Juridica, paedtlos siguientes servicios: |.
Proporcionar mediadores y conciliadores que segaeara las partes de un conflicto de
naturaleza juridica a fin de avenirlas o que porfgamulas de arreglo, asistiéndolos para
gue ambas partes formulen una solucion adecuada@ndlicto.- 1. Proporcionar arbitros

1% Alvarez., Gladis S. Highton, Elena I.. y Jassan, Elias. Mediacion y Justicia, Ediciones de Palma, Buenos
Aires, 1999, pp. 255y 58.

% Alvarez, Gladis S., Highton, Elena |. y Jassan, Elias. Idem, 255 y ss
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de caracter juridico, para solucion de controversia caracter privado suscitadas entre
particulares.

Articulo 11. Son facultades y obligaciones del Blioe del Centro de Asistencia Juridica: ...
VIII. Llevar a cabo los procedimientos de mediac¢iéonciliacion y arbitraje, por si mismo
0 por delegacion de un subalterno... X. Aprobatprizar y dictar las reglas para la
designaciéon de arbitros, mediadores y conciliadore§l. Imponer las correcciones
disciplinarias previstas en el Codigo de Proceditoe Civiles y las medidas de apremio
gue sefala la ley.

Articulo 20. Si no se avienen las partes, el cadnr mediard entre ellas, ofreciendo
alternativas de solucién viables armonizando sueréses y explorando formulas de
arreglo, asistiéndolas para elaborar el documeidtoeio que dé una solucion adecuada para
éstas.

Articulo 21. En el acta que al efecto se levanéehard constar las bases del arreglo
convencional o transaccional en su caso, o la ivagaun arreglo..*

Una vez expuesto lo que es la mediacion como mealiésnativo para la solucion de
conflictos en diversas materias, es convenienteareral andlisis de lo que seria la
mediacion como medio alternativo para la soluciétog conflictos en materia laboral.

2 ey de Justicia Alternativa. H. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Quintana Roo. Compilacién. Impresor del Sur,
Chetumal, Quintana Roo, México, 1999, pp. 97 Y ss.
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LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO JURIDICO EN EL AMBITO
LABORAL

La mediacion para la resoluciéon de conflictos sakgo nuevo, todos nosotros de
una manera u otro, hemos utilizado sus técnicad eampo laboral, no cabe duda que su
sistematizacion en determinado pais trae aparejadionportante salto cualitativo, en lo
concerniente a la redimension y perfeccionamieetsidsistema judicial, convirtiendo su
proceso en un excelente estabilizador de relaciones

La posibilidad real y efectiva de la solucion de tonflictos mas complejos y mas
profundos aporta seguridad y confianza a tododgeelacion social que indefectiblemente
deba producirse.

Negociacion facilitada y acuerdo interpartes esfénmaula efectiva que tiene la sociedad
moderna para enfrentar la disparidad de critegasfos de vista y contradicciones que en
definitiva sirven de base a la solucion de un ¢ctafide fondo.

La aceptacion del proceso de mediacion objetoudstro estudio se acredita en la
mayoria de los casos a encuestas aplicadas ernddsrestados y algunos paises del
mundo, en donde posiblemente no cuenten todavia uoa sistematizacion
institucionalizada de la mediacion, pero que hadgdoando espacios en la solucién de
grandes conflictos, claro estd que llevando estoabb mediante el uso de técnicas de
resolucion de los conflictos en un ambiente neuttahfiable, discreto, en el que la
voluntad de las partes juega un rol importante,daorendo asi a la sociedad a poder
enfrentar de manera eficaz los conflictos que serga.

El mediador actia a modo de catalizador y comdboicgue ayuda a las partes a
identificar y clarificar los temas objeto de comicsia, a canalizar sus sentimientos de una
forma positiva y a generar opciones que facilieerelsolucion del conflicto, a fin de evitar
el enfrentamiento en los Tribunales.

El mediador, no es ni un juez ni un arbitro, esird@o le corresponde enjuiciar las
pretensiones de las partes, ni proponer por sutauansolucion, es un auxiliar para
atemperar la situacion de enfrentamiento y favardgeinterrelacion que posibilite el
acuerdo, conduciendo a las partes a encontrarsipmismas, las bases para conseguirlo.
Pero conviene matizar al respeto, insistiendo emue ya se ha dicho al hablar del
conflicto, el fin de la mediacidon no es Unicameaiteanzar el acuerdo, ya que éste es uno
de los objetivos, pero no el Gnico.

Este profesional juega diferentes roles dentrgpdmeso de mediacidn, facilita a las
partes el examen del conflicto desde varios putéogsta, ayuda a definir las cuestiones y
a concentrarse en los intereses basicos, y prommuiones que puedan resultar
satisfactorias para ambas partes. Tiene asimismduwntion de educador, en virtud de la
cual se encarga de informar a las partes acergaraetso de mediacion y de las ventajas
del mismo en relacion con el procedimiento contEsti

El mediador debe constituirse en agente de ladezhl para ayudar a las partes a
diferenciar lo que es posible y practicable de mpapuestas, distinguiendo el deseo y la
realidad. Debe motivar a las partes para que secieyde buena fe y establecer las
normas que han de regir el desarrollo del procetitai

El mediador se define en su funcion como un tadér de la comunicacion entre
los que intervienen en el proceso, actia como |éfoted que recibe y transmite los
mensajes, pues los conflictos tienden a agudizamialentendidos vy, al estar fuera del
campo emocional que genera la confrontacion, ptegeir y dar mensajes a las partes sin
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la distorsion que se produciria en la comunicadidéecta entre las mismas. Tiene ademas,
la mision de interpretar y aclarar el significadia intencion de determinados mensajes.

El mediador trabaja para reconciliar los interesm®sipetidores de las partes, para
gue éstas puedan negociar el intercambio de pr@mesduamente satisfactorias, de cara
al futuro, se esfuerza en crear una atmésfera gmtéany una buena relacion entre los
mediados.

La funcién del mediador es ayudar a las partespadrse” de las rigidas posiciones
gue les han llevado a estar en disputa, a supeandnifestaciones de ésta mas agudas, a
fin de que puedan ver el problema desde otro &nguakegociar, situando el punto de mira
en los intereses y necesidades de cada uno, dealc&nturo, abandonando posiciones
intransigentes, ancladas en el pasado. Ello piaiilel fin de la disputa y la basqueda de
soluciones a los problemas a través del didlogn, @aando el proceso conflictivo se
prolongue aun durante un tiempo.

Es necesario dejar claro que la figura del mediadaonlleva una suplantacion del
abogado, sino que facilita su trabajo. Sus fundom® son antagonicas, Sino
complementarias de colaboracién, ya que no podntanvenir como letrados en el mismo
asunto en lo que lo haya hecho como mediadoresjril en contra de los principios de
imparcialidad y neutralidad, por eso decimos quk:mediador es imparcial en sus
relaciones con las partes y es neutro en cuam® r@$ultados del proceso de mediacion.

El mediador no podra actuar al mismo tiempo cotmogado y mediador, en el
mismo caso. Ha de quedar claro para las partessiaipn imparcial del mediador, frente al
asesoramiento y defensa que corresponde al letrado.

CONCLUSIONES

Consideramos conveniente, que antes de finaliste &abajo es importante
manifestar que el secreto de la mediacion radicyadar a las partes a encontrar por ellos
mismos la solucién a sus controversias, para guedaflictos no degeneren en violencia,
evitando asi la escalada de hostilidades que siepwgenerar en un conflicto laboral, pues
como dijimos anteriormente este proceso no es maekzo ya que en nuestro pais hace mas
de una década se introdujo como un medio facilitpdoa poder solucionar conflictos que
en otros momentos y otras épocas no se habiangsedidcionar de esta manera, porque
como sostienen muchos autores la mediacion esstens& humanizador y alternativo de
medios, para solucionar conflictos.

Y ahora con mayor énfasis propongo este sisten@ndo en nuestro pais se habla
de una nueva cultura laboral, por lo que mi profgupsede ser la punta de lanza que ayude
a resolver no sélo conflictos que se refieran laukelga sino que a todo lo que se refiera al
area laboral, ya sea por la parte patronal o ppatée obrera. El medio propuesto ya se
utiliza en otros paises como un medio eficaz decgmh alternativa de conflictos en areas
del derecho como son civil, penal y mercantil, lsogue creo firmemente que en el area
laboral seria de gran impacto, debido a que elcHerdaboral es uno de los mas
importantes dentro del Derecho Publico de nuesti®. p

Por lo tanto, la mediacion laboral seria la fig@decuada que nos permita
solucionar conflictos a través de un tercero qupipre la comunicacion y la toma de
acuerdos entre las partes realizado de maneranafoDe esta forma la aveniencia entre
las partes lograria evitar el litigio, con lo q@es Imismas disienten de sus derechos para
demandar en juicio sus pretendidos intereses \adiosr Por o que mas que un sacrificio
interrelativo de intereses, se trata de un saledgalshutuo reconocimiento de intereses de
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las partes en conflicto bajo la influencia conabota de un tercero que conmina a las
partes a evitar el desgaste y costo de un proceso.

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Aiello De Almeida, Maria alba, Mediacion: formacion algunos aspectos claves;
Presentacion Bernardo Pérez Fernandez del CaMiéivico, editorial Porria, FFacultad de
Derecho Universidad Andhuac; 2001.

Aiello de Almeida, Maria Alba, Mediacién: Formacignalgunos conceptos claves. Ed.
Porrda, México, 2001.

Alvarez., Gladis S. Highton, Elena |. y Jassanag€lMediacion y Justicia, Ediciones de
Palma, Buenos Aires, 1999.

Bernal Samper, Trinidad; La mediacion. Una solu@das conflictos de ruptura de pareja;
22 edicion, Madrid; editorial Colex; 2002.

Brefia Gardufio, Francisco; Ley federal del Trabgomentada y Concordada4? ed.
México, edit. Oxford; 1999.

Cabanellas Guillermo, Diccionario EnciclopédicoRerecho UsualTomo VIII T-Z, 152
Edicion, Editorial Heliasta S. de R. L, México, 199

Cabanellas, Guillermo, Dr; Opiniones y Juicios iCog sobre la obra. Compendio de
Derecho Laboral; Argentina; Editorial Heliasta; 297

Canton Moller Miguel, Lecciones de Derecho ProcdsélTrabajo Editorial Pac, S. A. De
C. V., México, 1995.

Castanedo Abay, Armando; Mediacion una alternapigaa la solucion de conflictps
Hermosillo; Sonora, México; editorial Colegio Natéb de Ciencias Juridicas y Sociales;
2001.

Castorena, J. Jesus; Procesos del Derecho QMérico, (S.E.); ( S.F.).

Castorena, J. Jesus; Manual de Derecho Obreroclzefustantivo52 ed. México, (S.E.);
1971.

Cavazos Flores Baltasar, Ley Federal del Trabajpafigada y Sistematizad&ditorial
Trillas, México, 2000.

Cavazos Flores Baltazar, 35 lecciones del Dereclhoial Editorial Trillas, México, 1983.
Cavazos Flores Baltazar, Las 500 preguntas maslesssabre Temas Laboraje32
Edicién; Editorial Trillas, México, 1989.

Climent Beltrdn, Juan, Derecho Procesal del Trabajo Edicion, Editorial Esfinge,
México, 1999.

Climent Beltran, Juan, Ley Federal del Trabdjd? Edicion, Editorial Esfinge, México,
2000.

Constitucion Politica de los Estados Unidos MexicarLeyes y Codigos de Méxicth18?2
Ediciéon. Coleccion Porrda. Editorial Porrda, S.Aéxo, 1997.

Cordova Romero Francisco, Derecho Procesal delajoah? edicion, Cardenas Editor y
Distribuidor, México, 1991.

Cueva, Mario De la; Derecho Mexicano del Trabdjomo Il; 102 ed; reimpresion México;
edit. Porraa; 1970.

19



Cueva, Mario De la;_El Nuevo Derecho Mexicano dehbBjo. Historia, principios
fundamentales , derecho individual y trabajos ésfgess Tomo I; 82 ed; México; edit.
Porrda; 1982.

Cueva, Mario De la; El Nuevo Derecho Mexicano delbkjo. Seqguridad Social, derecho
Colectivo del trabajo, sindicacién, convencionesdeciivas, conflictos de trabajo, ;la
Huelga;Tomo Il; 72 ed. Actualizada por Urbano Farias; Méxiedit. Porrda; 1993.
Davalos José, Topicos Laborgl@8 edicion, Editorial Porraa, México, 1998.

De Buen, Néstor L. , Derecho Procesal del Trgh#foedicion, Editorial Porraa, México,
1999.

De Pina Rafael y De Pina Vara Rafael, DiccionamoRErecho242 Edicion, Editorial
Porrda, México, 1997.

Diaz de Ledn Marco Antonio, La Prueba en el Prodedmwral Tomo |, Editorial Porrua,
México, 1990.

Diaz de Leon Marco Antonio, La Prueba en el Prodedmral Tomo I, Editorial Porrda,
México, 1990.

Euquerio Guerrero, Manual del Derecho del Trab&62 Edicion, Editorial Porrda,
México, 1998.

Gorvein, Nilda S., Divorcio y Mediacion. Ed. Mascbener, Cérdoba, Argentina, 1996,
Guerrero, Euquerio Lic.; Manual de Derecho del @@h222 ed. Revisada por el Lic.
Alejandro Guerrero Glyka; México, edit. Porrua; 200
http//:www.equipo-inca.cm/metodos.htm (Informacida Internet).

Http;/:www.iat es/M y N/cuerpo.hrnt (Informacién&/intenet).

Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNADiccionario Juridico Mexicano
Editorial Porrta, México, 1995.

Ley de AmparpEditorial Mc Graw Hill, México, 1998. México, 199

Ley de Justicia Alternativa. H. Tribunal Superi@ dusticia del Estado de Quintana Roo.
Compilacién. Impresor del Sur, Chetumal, Quintaoa,Rviéxico, 1999.

Memoria. 2002-2003, Il Congreso Nacional de Mediacen Sede Judicial.Tribunal
Superior de Justicia del D. F. Instituto de In\gastiones Juridicas, U.N.A.M. Ed. Talleres
de Enlace Grafico, S. A. de C.V., México, D.F.

Poder Judicial de la Federacion, Suprema Corteuskicia de la Nacion, Jurisprudencia y
Tesis Aisladas2 CD-ROMS. IUS 2003.

Poder Judicial de la Federacién, Suprema Corteusliicih de la Nacion. Ley Federal del
Trabajq interpretada por el CD-ROM. Primera version 2000.

Porras y Lopez Armando, Derecho Procesal del Toagdjtorial Porrda, México, 1987.
Ramirez Fonseca Francisco, La Prueba en el ProegdariaboralEd. Pac, S.A. de C.V.
México, 1985.

Revista de los Tribunales Agrarios. Afio X - EnefodA No. 29, México, 2002. "La
Filosofia y el método de la conciliacion. Lic. RdfRuanova Zarate.

Ross Gamez Francisco, Derecho Procesal del Trdbdifoyial Porria, México, 1991.
Santos Azuela Héctor, Derecho del Trabajb,Edicion, Editorial Mc Graw Hill, México,
1998.

Tena Suk Rafael, Italo Morales Hugo, Derecho Pumcds| Trabajo Editorial Trillas.
México, 1997.

Trueba Urbina Alberto y Trueba Barrera Jorge, Leddfal del Trabaj@0? edicion,
Editorial Porria México, 1998.

20



Trueba Urbina Alberto, Nuevo Derecho Procesal dab@jo,4? edicion, Editorial Porrda,
México, 1978.

Trueba Urbina, Alberto y Trueba Barrera, Jorge; Eegleral del Trabajo. Comentarios
Prontuario, Jurisprudencia y Bibliograf4@ ed. Actualizada; México, edit. Porrla; 2003.
Trueba Urbina, Alberto; El nuevo articulo 123;ed. México, edit. Porria; 1967.

Trueba Urbina, Alberto; Nuevo Derecho Procesal T&lbajo. Teoria Integral2® ed.
Actualizada; México, edit. Porrta; 1973.

21



