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	Fecha de Registro  
	
	
	2016









                                                                  Día      Mes     Año

	Unidad Receptora:

	Consejería Jurídica


Nombre del Proyecto Social: 
	Atención, Recepción y Canalización de usuarios a las áreas familiar, civil, mercantil y penal del Instituto, así como el apoyo a los asesores adscritos en las diferentes áreas, con respecto a los expedientes que cada uno tiene asignado.



Vigencia del Proyecto: Seleccionar con una X el o el semestre (s) que el proyecto estará vigente: 

	2017
	2018

	Primer Semestre
	Segundo Semestre
	Primer Semestre
	Segundo Semestre

	x
	x
	x
	x

	
	
	
	

	
	
	
	


Función en la que incide: Seleccionar con una X la opción más adecuada (marcar sólo una).
	Docencia
	
	
	Extensión
	
	
	Investigación
	


	Institución 
	

	Sector
	Organizaciones de la Sociedad Civil

Federal
 Estatal

X


	
	Municipal
UADY
Otro: ___________________________________________________________________

	
	

	Datos de la Dependencia :



	Nombre:
	Instituto de Defensa Pública del Estado de Yucatán INDEPEY

	Dirección:
	C. 35 #501ª x 62 y 62ª col. Centro

	Teléfono y fax:
	9.25.24.99/ 9.25.94.80


Modalidad:

	Unidisciplinario
	
	
	Multidisciplinario
	X
	
	Interdisciplinario
	


Área prioritaria de desarrollo: Seleccionar con una X la opción más adecuada (marcar sólo una).
	Salud y Alimentación
	
	Preservación y Difusión de la cultura 
	
	

	Económica
	
	    Medio Ambiente
	
	

	 Vivienda y Urbanismo  
	
	 Justicia y Derecho
	X
	

	Innovación Tecnológica
	
	Educación
	
	


	Justificación Social (Máximo ¼ de página):

	Dentro de las funciones del Instituto de Defensa Pública del Estado de Yucatán, está la de proporcionar defensa penal, gratuita a las personas que carezcan de abogado por cualquier circunstancia y la de asesorar en asuntos civiles, familiares, administrativos, mercantiles y de amparo a quienes así lo soliciten y que no se encuentren en condiciones de retribuir los servicios de un abogado postulante, específicamente que sus ingresos no excedan de tres salarios mínimos diarios, y que con fundamento en el artículo veintiséis de la Ley del Instituto de Defensa Pública del Estado de Yucatán y capitulo tercero del Reglamento de la Ley del Instituto de Defensa Pública del Estado de Yucatán, debiera verificarse con base en un estudio socioeconómico, mismo que debe ser aplicado por un trabajador social. El Instituto presta sus servicios en todo el Estado, ya que esta divido en tres departamentos judiciales; por lo que se atiende a una gran cantidad de usuarios, generándose así una alta demanda; rebasando de esta forma la capacidad de atención por parte del Instituto, ya que los asesores jurídicos son asignados para realizar actividades propias del perfil del Trabajador Social, descuidando en parte sus funciones propias, lo que origina el retraso del servicio, causándole un perjuicio al usuario. A pesar de que la Ley del Instituto de Defensa Pública contempla la creación del departamento de Trabajo Social, el Instituto aun no cuenta con él, en virtud de la falta de recursos. Es debido a lo anterior que se requiere del apoyo de personal propio de los perfiles de Trabajador Social y de Licenciado en Derecho, ya que de esta forma la población beneficiada serían los usuarios del Instituto.



	Objetivos Generales  y  Específicos : 

	Objetivo General

Incrementar la calidad del servicio prestado a los usuarios del INDEPEY, agilizando la atención, a través de una intervención oportuna.
Objetivo Especifico
Orientar al usuario en la funcionalidad del Instituto, mediante una plática informativa. 
Brindarle apoyo al departamento de atención ciudadana en la atención al usuario, específicamente en la aplicación del estudio socioeconómico.

Asistir al usuario, con la supervisión de los asesores jurídicos.

Prestar apoyo a los asesores jurídicos y defensores públicos adscritos a las diversas áreas.



	Acciones a realizar, generales y  por perfil (disciplina):

	Trabajo Social

· Recepción y canalización al área pertinente del Instituto.

· Aplicación del formato de estudio socioeconómico.
· Aplicación del cuestionario de Amabilidad y Satisfacción.

· Manejo de Formatos del Departamento de Atención Ciudadana  
· Atención y solución de dudas sobre el funcionamiento del Instituto.

Orientación y canalización a otras Instituciones, Dependencias, Centros, Organizaciones, etc. que puedan apoyarlos en la solución de su asunto.


	Acciones a realizar, generales y  por perfil (disciplina):

	Licenciado en Derecho
· Elaboración de memoriales.

· Asesoría jurídica supervisada por el asesor jurídico, al que se encuentra adscrito.
· Revisión de expedientes en los diversos juzgados penales, civiles, mercantiles, familiares de oralidad y familiares tradicionales.

· Consulta del Diario Oficial.  
· Asistencia a las audiencias de los asesores jurídicos y de los defensores públicos a los cuales se encuentran asignados.

· Presentación de demandas y memoriales en oficialía de partes.
· La realización de entrevistas iniciales a los usuarios que se asignaron a los asesores jurídicos y defensores públicos.  




	Recursos con los que dispondrá el prestador:

	Materiales: papelería en general (hojas de papel, plumas, lápices, plumones, clips, grapas, ligas, etc.)

	Humanos: Asesores jurídicos

	Infraestructura:   módulo de atención ciudadana, módulo asignado a los asesores, equipo de cómputo                                

	Apoyo Económico:
	Si


	
	No
	X
	Monto Mensual
	$0.0

	Viáticos:  
Alimentos

Transporte

No Aplica

X


	Horario del Prestador: 8:00 h a 12:00 h y de 15:00 h a 19:00 h


	

	Número y perfil de los prestadores solicitados:


         Nombre de la Licenciatura
                                 No. de prestadores                                            Nombre de la Licenciatura           No. de prestadores 

	1.-Trabajo Social 
	5
	5.- 
	

	2.- Licenciado en Derecho
	12
	6.-
	

	3.-
	
	7.-
	

	4.-
	
	8.-
	


   Estrictamente de acuerdo con el catálogo descrito en el instructivo. En ningún caso un perfil podrá sustituir a otro.

	Número total de prestadores solicitados:  
	17


	Inducción:     

	Descripción:
Descripción:

Los Prestadores quedaran sujetos al Reglamento de Servicio Social y Prácticas Profesionales, del INDEPEY.

Recibirán Inducción sobre las funciones del Instituto y del área de Atención Ciudadana, misma que será proporcionada por la coordinación de área mixta. 

La información que será impartida en la inducción es la siguiente.

¿Quiénes somos?

Somos un Instituto dedicado a proporcionar defensa penal de alta calidad profesional y gratuita a las personas que carezcan de abogado por cualquier circunstancia, así como a asesorar en asuntos civiles, familiares, administrativos, mercantiles y de amparo a quienes así lo soliciten y que no se encuentren en condiciones de retribuir los servicios de un abogado postulante.

¿Qué hacemos?

En el área familiar realizamos los siguientes trámites.

· Aumento y disminución de pensión.

· Capitulaciones patrimoniales.

· Cesación de pensión alimenticia.

· Concubinato.

· Consignaciones.

· Contradictorio de paternidad.

· Convenio de alimentos

· Declaración de ausencia.

· Dependencia económica.

· Días y horas de visita.

· Diligencias de jurisdicción voluntaria.

· Divorcio voluntario.

· Guarda y custodia.

· Identidad.

· Inscripción de actas de defunción.

· Inscripción de actas de nacimiento.

· Interventor.

· Nombramiento de tutor.

· Nulidad de actas del registro civil.

· Patrimonio de familia.

· Pensión alimenticia.

· Pérdida o suspensión de la patria potestad.

· Reconocimiento de paternidad

· Rectificación de actas del registro civil

· Unidas de intestado y testamentarias

 
En el área Civil realizamos los siguientes trámites.

· Acción Pauliana

· Cumplimiento de contrato.

· Daño Moral.

· Extravió de Facturas.

· Hipotecario.

· Incumplimiento de contrato.

· Interdictos

· Medios Preparatorios.

· Nulidad de escritura

· Plenario

· Prescripción.

· Reivindicatorio

· Responsabilidad Civil.

· Revocación de Donación.

· Servidumbre de paso.

 

En el área Mercantil realizamos los siguientes trámites.

· Apelaciones.

· Convenios judiciales.

· Diligencias de Consignación de pagos mercantiles.

· Juicio de amparo (directo, Indirecto)

· Juicios ejecutivos Mercantiles.

· Juicios ordinarios Mercantiles.

· Levantamiento de fianza.

· Levantamiento de embargos.

· Medios preparatorios a juicio.

· Negociación de adeudos extrajudicialmente.

· Sociedades mercantiles.

· Tercerias excluyentes de dominio

· Tercerias  coadyuvantes.

Área Penal

Proporcionar al imputado asesoría jurídica gratuita desde su primera actuación en el proceso,  haciéndele saber sus derechos y cerciorándose de que los comprenda, hasta la completa ejecución de la sentencia.
¿Dónde estamos?
Si vives en:

Mérida, Hunucmá o Ucú:  c. 35 #5011a x 62 y 62 centro.

Progreso:  periférico poniente  a un costado del catastro el M.P.

Abalá, Cestún, Chocholá, Halachó, Kinchil, Kopomá Maxcanú, Muna, Opichén Samahil, Tetiz o Uman: Calle 25 #144 carretera Uman –Celestún.

Baca, Bokobá, Cacalchén, Cansahcab, Chicxulub pueblo, Conka, Dzemul, Dzidzantún, Dzilam de Bravo, Dzilam González, Dzoncauich, Ixil, Mococha, Motul, Muxupip, Sinanché, Suma de Hidalgo, Telchac Pueblo, Telchac Puerto, Temax, Yaxkukul o Yobain: 
C. 26 #277 x 21 y 23 Motul Yuc.

Acanceh, Cuzamá, Homún, Kanasín, Seyé, Tecoh, Timucuy, Tixcocob o Tixpéhual: 
c. 23 #20 x 36 y 38 kanasín, Yuc.

Cenotillo, Hocabá, Hoctún, Huhí, Izamal, Kantunil, Quintana Roo, Sanahcat, Sotuta, Sudzal, Tahmek, Tekal de Venegas, Tekantó, Tepakán, Teya, Tunkás, o Xocchel:
C.28 s/n x 29 Izamal Yuc. 

Akil, Cantamayec, Chacsinkín, Peto, Tahdziú, Tekax, Tixméhuac o Tzucacab: 
c. solar #20 manzana. 59 de la calle 414 Tekax, Yuc.

 Chapab, Chumayel, Dzán, Mama, Maní, Mayapán, Oxkutzcab, Sacalum, Santa Elena, Teabo,  Tekit, y Ticul: 
c. 23 s/n 24a col. Centro.

Chankom, Chemax, Chichimilá, Chikindxonot, Cucunul, Dzitás, Kaua, Tekom, Temozón, Tinum, Tixcacalcupul, Uayma, Valladolid y Yaxcabá: 
C. 45 #228 x 54 y 54a Barrio de Sisal.

Buctzotz, Calotmul, Espita, Panabá, Río Lagartos, San Felipe, Sucilá y Tizimín: 
c. 50 #394 x 47 y 51 bazar Arce.

 

Requisitos para la atención 
 Tener un ingreso menor a los 3 salarios mínimos diario.

Presentar la siguiente documentación.

Copia de Identificación oficial.

Copia de Comprobante domiciliario.

Copia de comprobante de Ingresos.

Nota: en caso de no contar con ningún comprobante de ingresos, solicitar en ventanilla el formato  de no percepción de ingresos o descargarlo de la siguiente dirección.

http://www.yucatan.gob.mx/servicios/tramites/ver_tramite.php?id=1412

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 Turno Matutino: 8:00 am a 15:00 pm 

Turno Vespertino: (Solamente en Mérida) 14:30 a 21:00 hrs.



	Duración en horas de la inducción:  Se ocuparán cuatro sesiones de una hora con treinta minutos, durante cuatro días.


	Supervisión y evaluación del desempeño del prestador por parte del responsable directo:

	Instrumentos (bitácoras, informes, reportes, lista de cotejo, asistencia, rúbricas, etc.): (bitácoras, informes, reportes, lista de cotejo, asistencia, rúbricas, etc.): Se evaluara asistencia por medio del registro de visitas, así como su desempeño por medio del diario de campo, informe mensual del servicio prestado.


	Periodicidad (semanal, mensual, etc.): Mensualidad


	Criterios (desempeño, actitudes, habilidades, etc.): asistencia, cumplimiento, actitud de servicio, proactividad, creatividad y desempeño.



	Responsable(s) de (los) Prestador(es) 
Nombre

Perfil a Supervisar

Email

Teléfono

Lic. Maria Elizabeth Chan Cordero
Licenciado en Derecho
mariae.chan@yucatan.gob.mx

9-25 24 99 y 9 25 94 80
Psic. Victoria Eleonor Cervera May
Trabajo social
victoria.cervera@yucatan.gob.mx yucatan.gob
9-25 24 99 y 9 25 94 80



Responsable del Proyecto
	firma y sello

	Nombre: Maria Elizabeth Chan Cordero 
Cargo: Asesor jurídico

	Email:  mariae.chan@yucatan.gob.mx

	Teléfono: 9-25 24 99 y 9 25 94 80


· Favor de llenar a computadora, dejarlo en archivo de Word 2007 o superior, NO USAR formato PDF o JPG.

· Favor de llenar el anexo (Cuadro 1, no es necesario imprimirlo), a este formato de solicitud de registro.
Dirección General de Desarrollo Académico

Sistema de Atención Integral al Estudiante
Programa Institucional de Servicio Social

Cuadro 1

	Institución
	Dependencia
	Dirección y Teléfono 
	Correo Electrónico para envío-recepción de información
	Nombre del Proyecto
	Nombres de Responsables
	Perfil(es) Solicitado(s)
	Cantidad de Prestador(es)

	Consejería Jurídica
	Instituto de Defensa Pública del Estado de Yucatán INDEPEY
	c. 35 #501ª x 62 y 62ª col. Centro
	mariae.chan@yucatan.gob.mx
	Atención, Recepción y Canalización de usuarios a las áreas familiar, civil y mercantil del Instituto, así como el apoyo a los asesores adscritos en las diferentes áreas, con respecto a los expedientes que cada uno tiene asignado.
	Proyecto: Lic. Maria Elizabeth Chan Cordero                                   Prestador:
	Lic. En Trabajo social
	5

	
	
	
	
	
	
	Lic. En Derecho
	12

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


· Favor de llenar todas las columnas de Cuadro 1.  
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Calle 60 por 57 No. 491-A, Edificio Central, C.P. 97000, Mérida Yuc., Méx.

Tel. Dir.:(999)930-09-00, Ext.. 1311 y 1312.

www.uady.mx
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